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�.�o�K�P�V�G�N�N�K�I�G�P�\�C���C�T�V�K�‚�E�K�C�N�G 
    per l’industria cosmetica

�����#�T�V�K�‚�E�K�C�N���+�P�V�G�N�N�K�I�G�P�E�G��
�����������������������������������H�Q�T���V�J�G��
��������������������Cosmetics Industry

Se nella vita quotidiana dei cittadini, l’intelligen -
�â�>�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�i�� �­���‚�®�� �…�>�� �Õ�˜�� �ˆ�“�«�>�Ì�Ì�œ�� �V�À�i�Ã�V�i�˜�Ì�i�]�� �˜�i�•��
�“�œ�˜�`�œ���«�À�œ�`�Õ�Ì�Ì�ˆ�Û�œ���m���ˆ�“�«�À�i�Ã�V�ˆ�˜�`�ˆ�L�ˆ�•�i�°�����˜���«�>�À�Ì�ˆ�V�œ-
�•�>�À�i���˜�i�•�•�½�ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�>���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�>���ˆ�Ì�>�•�ˆ�>�˜�>�]���Õ�˜���Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i��
�`�œ�Û�i���ˆ�˜�˜�œ�Û�>�â�ˆ�œ�˜�i���i���Ì�À�>�`�ˆ�â�ˆ�œ�˜�i���Ã�ˆ���ˆ�˜�Ì�À�i�V�V�ˆ�>�˜�œ�°
�6�>�� �Ã�œ�Ì�Ì�œ�•�ˆ�˜�i�>�Ì�œ�� �V�…�i�� �˜�œ�˜�� �V�½�m�� �Õ�˜�>�� �Ã�œ�•�>�� �v�œ�À�“�>�� �`�ˆ��
���‚�� �i�� �˜�œ�˜�� �˜�i�� �>�L�L�ˆ�>�“�œ�� �Õ�˜�>�� �Ã�œ�•�>�� �`�i�w�˜�ˆ�â�ˆ�œ�˜�i�°�� ���˜��
�Û�ˆ�>�� �}�i�˜�i�À�>�•�i�]�� �«�œ�Ã�Ã�ˆ�>�“�œ�� �`�i�w�˜�ˆ�À�i�� �•�½���‚�� �V�œ�“�i�� �Õ�˜��
�V�œ�“�«�•�i�Ã�Ã�œ���ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�Û�œ���`�ˆ���>�˜�>�•�ˆ�Ã�ˆ���i���`�ˆ���>�«�«�•�ˆ�V�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ��
�V�…�i���V�œ�“�«�œ�˜�}�œ�˜�œ���`�i�ˆ���Ã�ˆ�Ã�Ì�i�“�ˆ���Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V� �̂Æ���µ�Õ�i-
�Ã�Ì�ˆ�� �Ã�œ�˜�œ�� �«�À�i�`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�Ì�ˆ�� �>�� �À�ˆ�Ã�œ�•�Û�i�À�i�� �«�À�œ�L�•�i�“�ˆ�� �`�i�•�•�>��
�Û�ˆ�Ì�>���Õ�“�>�˜�>���Ã�ˆ�“�Õ�•�>�˜�`�œ�˜�i���ˆ�•���V�œ�“�«�œ�À�Ì�>�“�i�˜�Ì�œ���i���ˆ�•��
�«�À�œ�V�i�Ã�Ã�œ���`�ˆ���>�«�«�À�i�˜�`�ˆ�“�i�˜�Ì�œ�]���V�…�i���«�i�À�¢���m���“�i�}�•�ˆ�œ��
�`�i�w�˜�ˆ�À�i���º�>�`�`�i�Ã�Ì�À�>�“�i�˜�Ì�œ�»�°
���˜�v�>�Ì�Ì�ˆ�� �V�ˆ�¢�� �V�…�i�� �`�i�w�˜�ˆ�>�“�œ�� ���˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�â�>�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�i��
�m�� �`�ˆ�� �v�>�Ì�Ì�œ�� �•�½�ˆ�“�ˆ�Ì�>�â�ˆ�œ�˜�i�� �`�i�ˆ�� �Ã�i�˜�Ã�ˆ�� �Õ�“�>�˜�ˆ�� �i�� �`�i�•�•�>��
�“�>�˜�Õ�>�•�ˆ�Ì�D�]���Õ�˜�ˆ�Ì�>���>�•�•�>���«�À�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�i���`�i�•���V�>�•�V�œ�•�œ���“�>-
�Ì�i�“�>�Ì�ˆ�V�œ���i���•�½�>�V�V�i�Ã�Ã�œ���Û�i�•�œ�V�ˆ�Ã�Ã�ˆ�“�œ���>�`���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�â�ˆ�œ-
�˜�ˆ�� �}�•�œ�L�>�•�ˆ�°�� ���•�� �À�ˆ�Ã�«�>�À�“�ˆ�œ�� �`�ˆ�� �Ì�i�“�«�œ�� �V�…�i�� �Ã�ˆ�� �œ�Ì�Ì�ˆ�i�˜�i��
�>�«�«�•�ˆ�V�>�˜�`�œ�� �µ�Õ�i�Ã�Ì�i�� �Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i�]�� �m�� �Ì�>�•�i�� �V�…�i�� �V�ˆ��
�«�i�À�“�i�Ì�Ì�i�� �`�ˆ�� �v�>�À�i�� �Õ�˜�� �}�À�>�˜�`�i�� �L�>�•�â�œ�� �ˆ�˜�� �>�Û�>�˜�Ì�ˆ�� �ˆ�˜��
�µ�Õ�>�•�Ã�ˆ�>�Ã�ˆ�� �>�˜�>�•�ˆ�Ã�ˆ�� �i�� �«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i�°�� �/�Õ�Ì�Ì�>�Û�ˆ�>�]�� �˜�i�•�•�>��
�V�œ�Ã�Ì�À�Õ�â�ˆ�œ�˜�i�� �i�� �«�À�i�«�>�À�>�â�ˆ�œ�˜�i�� �`�i�ˆ�� �“�œ�`�i�•�•�ˆ�� �`�ˆ�� �ˆ�˜-
�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�â�>���>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�i���>�`�>�Ì�Ì�ˆ���>���À�ˆ�Ã�œ�•�Û�i�À�i���ˆ���«�À�œ�L�•�i�“�ˆ��
�V�…�i�� �•�½�Õ�œ�“�œ�� �«�œ�˜�i�]�� �˜�œ�˜�� �Ã�ˆ�� �«�Õ�¢�� �«�À�i�Ã�V�ˆ�˜�`�i�À�i�� �`�>�•��
�º�v�>�Ì�Ì�œ�À�i���Õ�“�>�˜�œ�»�]���V�…�i���˜�œ�˜���«�Õ�¢���i�Ã�Ã�i�À�i���Ã�œ�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�ˆ�Ì�œ�°��
�‚�•�“�i�˜�œ���«�i�À���œ�À�>�t
���Õ�˜�µ�Õ�i�]�� �•�>�� �«�À�ˆ�˜�V�ˆ�«�>�•�i�� �V�>�À�>�Ì�Ì�i�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�V�>�� �`�i�•�•�½�ˆ�˜�Ì�i�•-
�•�ˆ�}�i�˜�â�>�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�i�� �m�� �•�>�� �Û�i�•�œ�V�ˆ�Ì�D�� �i�� �•�½�i�•�>�L�œ�À�>�â�ˆ�œ�˜�i��
�`�ˆ�� �}�À�>�˜�`�ˆ�� �“�>�Ã�Ã�i�� �`�ˆ�� �`�>�Ì�ˆ�� �V�…�i�� �Ã�œ�˜�œ�� �Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â�â�>�Ì�ˆ�� �«�i�À��
�À�ˆ�Ã�œ�•�Û�i�À�i�� �Õ�˜�� �`�>�Ì�œ�� �«�À�œ�L�•�i�“�>�� �i�� �V�…�i�� �«�œ�À�Ì�>�˜�œ�� �•�i��
�“�>�V�V�…�ˆ�˜�i�� �>�� �«�À�i�˜�`�i�À�i�� �`�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�ˆ�°�� � �œ�˜�� �…�>�� �˜�Õ�•�•�>��
�>���V�…�i���v�>�À�i���V�œ�˜���•�>���V�œ�Ã�V�ˆ�i�˜�â�>���Õ�“�>�˜�>�]���“�>���m�]���˜�i�•�•�>��
�«�À�>�Ì�̂ �V�>�]���Õ�̃ �½�>�«�«�•�̂ �V�>�â�̂ �œ�̃ �i���̀ �i�•�•�>���“�>�Ì�i�“�>�Ì�̂ �V�>���i���̀ �i�•-
�•�i���Ã�V�œ�«�i�À�Ì�i���Ã�V�ˆ�i�˜�Ì�ˆ�w�V�…�i�°���1�˜���i�Ã�i�“�«�ˆ�œ���«�À�>�Ì�ˆ�V�œ���˜�i�•��
�Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i���`�i�•�•�>���«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�>���m���ˆ�•���L�À�>�V�V�ˆ�œ��

���v���>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•���ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�V�i���­�‚���®���…�>�Ã���>���}�À�œ�Ü�ˆ�˜�}���ˆ�“-
�«�>�V�Ì���œ�˜���Ì�…�i���`�>�ˆ�•�Þ���•�ˆ�Û�i�Ã���œ�v���V�ˆ�Ì�ˆ�â�i�˜�Ã�]���ˆ�Ì���ˆ�Ã���i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�>�•��
�ˆ�˜�� �Ì�…�i�� �“�>�˜�Õ�v�>�V�Ì�Õ�À�ˆ�˜�}�� �Ü�œ�À�•�`�°�� ���˜�� �«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�>�À�� �ˆ�˜��
�Ì�…�i�����Ì�>�•�ˆ�>�˜���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã���ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�Þ�]���>���Ã�i�V�Ì�œ�À���Ü�…�i�À�i��
�ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�`���Ì�À�>�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜�Ì�i�À�Ì�Ü�ˆ�˜�i
���Ì���Ã�…�œ�Õ�•�`���L�i���i�“�«�…�>�Ã�ˆ�â�i�`���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i�À�i���ˆ�Ã���˜�œ�Ì���•�Õ�Ã�Ì��
�œ�˜�i�� �v�œ�À�“�� �­�Ì�Þ�«�i�¶�®�� �œ�v�� �‚���� �>�˜�`�� �Ü�i�� �`�œ�� �˜�œ�Ì�� �…�>�Û�i��
�>�� �Ã�ˆ�˜�}�•�i�� �`�i�w�˜�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�v�� �ˆ�Ì�°�� ���i�˜�i�À�>�•�•�Þ�� �Ã�«�i�>�Ž�ˆ�˜�}�]��
�Ü�i���V�>�˜���`�i�w�˜�i���>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•���ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�V�i���­�‚���®���>�Ã���>�˜��
�ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�Û�i�� �V�œ�“�«�•�i�Ý�� �œ�v�� �>�˜�>�•�Þ�Ã�i�Ã�� �>�˜�`�� �>�«�«�•�ˆ�V�>-
�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �v�œ�À�“�� �Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�>�•�� �Ã�Þ�Ã�Ì�i�“�Ã�Æ�� �Ì�…�i�Ã�i�� �>�À�i��
�`�i�Ã�ˆ�}�˜�i�`���Ì�œ���Ã�œ�•�Û�i���«�À�œ�L�•�i�“�Ã���ˆ�˜���…�Õ�“�>�˜���•�ˆ�v�i���L�Þ��
�Ã�ˆ�“�Õ�•�>�Ì�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�ˆ�À�� �L�i�…�>�Û�ˆ�œ�À�� �>�˜�`�� �Ì�…�i�� �•�i�>�À�˜�ˆ�˜�}��
�«�À�œ�V�i�Ã�Ã�]�� �Ü�…�ˆ�V�…�� �…�œ�Ü�i�Û�i�À�� �ˆ�Ã�� �L�i�Ì�Ì�i�À�� �`�i�w�˜�i�`�� �>�Ã��
�Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}�°
���˜�� �v�>�V�Ì�]�� �Ü�…�>�Ì�� �Ü�i�� �`�i�w�˜�i�� �>�Ã�� �‚���� �ˆ�Ã�� �>�V�Ì�Õ�>�•�•�Þ�� �Ì�…�i��
�ˆ�“�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�v�� �…�Õ�“�>�˜�� �Ã�i�˜�Ã�i�Ã�� �>�˜�`�� �“�>�˜�Õ�>�•�� �Ã�Ž�ˆ�•�•�Ã�]��
�V�œ�“�L�ˆ�˜�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i���«�À�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜���œ�v���“�>�Ì�…�i�“�>�Ì�ˆ�V�>�•��
�V�>�•�V�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �>�˜�`�� �Û�i�À�Þ���v�>�Ã�Ì�� �>�V�V�i�Ã�Ã���Ì�œ���}�•�œ�L�>�•�� �ˆ�˜-
�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�°��
�/�…�i�� �Ì�ˆ�“�i�� �Ã�>�Û�ˆ�˜�}�� �œ�L�Ì�>�ˆ�˜�i�`�� �L�Þ�� �>�«�«�•�Þ�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i-
�Ã�i�� �Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i�Ã�� �>�•�•�œ�Ü�Ã�� �Õ�Ã�� �Ì�œ�� �“�>�Ž�i�� �>�� �}�À�i�>�Ì��
�•�i�>�«�� �v�œ�À�Ü�>�À�`�� �ˆ�˜�� �>�˜�Þ�� �>�˜�>�•�Þ�Ã�ˆ�Ã�� �>�˜�`�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�°��
���œ�Ü�i�Û�i�À�]���ˆ�˜���Ì�…�i���V�œ�˜�Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�`���«�À�i�«�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�œ�v�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�� �ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�V�i�� �“�œ�`�i�•�Ã�� �Ã�Õ�ˆ�Ì�>�L�•�i�� �v�œ�À��
�Ã�œ�•�Û�ˆ�˜�}���Ì�…�i���«�À�œ�L�•�i�“�Ã���Ì�…�>�Ì���“�>�˜���«�œ�Ã�i�Ã�]���Ü�i���V�>�˜-
�˜�œ�Ì���ˆ�}�˜�œ�À�i���Ì�…�i���º�…�Õ�“�>�˜���v�>�V�Ì�œ�À�»�]���Ü�…�ˆ�V�…���V�>�˜�˜�œ�Ì��
�L�i���À�i�«�•�>�V�i�`�°���‚�Ì���•�i�>�Ã�Ì���v�œ�À���˜�œ�Ü�t
�-�œ�]�� �Ì�…�i�� �“�>�ˆ�˜�� �V�…�>�À�>�V�Ì�i�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�V�� �œ�v�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�� �ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ-
�}�i�˜�V�i�� �ˆ�Ã�� �Ì�…�i�� �Ã�«�i�i�`�� �>�˜�`�� �«�À�œ�V�i�Ã�Ã�ˆ�˜�}�� �œ�v�� �•�>�À�}�i��
�“�>�Ã�Ã�i�Ã���œ�v���`�>�Ì�>���Õ�Ã�i�`���Ì�œ���Ã�œ�•�Û�i���>���}�ˆ�Û�i�˜���«�À�œ�L�•�i�“��
�>�˜�`���Ì�…�>�Ì���•�i�>�`���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã���Ì�œ���“�>�Ž�i���`�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�°�����Ì��
�…�>�Ã���˜�œ�Ì�…�ˆ�˜�}���Ì�œ���`�œ���Ü�ˆ�Ì�…���…�Õ�“�>�˜���V�œ�˜�Ã�V�ˆ�œ�Õ�Ã�˜�i�Ã�Ã�]��
�L�Õ�Ì�� �ˆ�Ã�]�� �ˆ�˜�� �«�À�>�V�Ì�ˆ�V�i�]�� �>�˜�� �>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�v�� �“�>�Ì�…�i-
�“�>�Ì�ˆ�V�Ã�� �>�˜�`�� �Ã�V�ˆ�i�˜�Ì�ˆ�w�V�� �`�ˆ�Ã�V�œ�Û�i�À�ˆ�i�Ã�°�� �‚�� �«�À�>�V�Ì�ˆ�V�>�•��
�i�Ý�>�“�«�•�i�� �ˆ�˜�� �Ì�…�i�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �Ã�i�V�Ì�œ�À��
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�“�i�V�V�>�˜�ˆ�V�œ���`�i�•�•�>���“�>�V�V�…�ˆ�˜�>�\���µ�Õ�i�Ã�Ì�œ���m���V�œ�˜�V�i�«�ˆ�Ì�œ��
�«�i�À�� �>�˜�>�•�ˆ�â�â�>�À�i�� �ˆ�� �«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ�� �i�� �«�À�i�˜�`�i�À�i�� �`�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�ˆ��
�«�i�À���>�«�«�À�œ�Û�>�À�i���µ�Õ�i�•�•�ˆ���V�…�i���Ã�ˆ���Ì�À�œ�Û�>�˜�œ���ˆ�˜���Õ�˜���À�>�˜�}�i��
�`�ˆ�� �>�V�V�i�Ì�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�D�� �i�� �Ã�V�>�À�Ì�>�À�i�� �ˆ�� �«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ�� �`�ˆ�v�i�Ì�Ì�œ�Ã�ˆ�°��
���i���“�>�V�V�…�ˆ�˜�i���Ã�œ�˜�œ���º�>�`�`�i�Ã�Ì�À�>�Ì�i�»���>�Ì�Ì�À�>�Û�i�À�Ã�œ���•�½�>�«-
�«�•�ˆ�V�>�â�ˆ�œ�˜�i���`�ˆ���Ã�œ�•�Õ�â�ˆ�œ�˜�ˆ���Ã�«�i�V�ˆ�w�V�…�i�°�����>���“�>�V�V�…�ˆ�˜�>��
�i�Ã�i�}�Õ�i�� �}�•�ˆ�� �œ�À�`�ˆ�˜�ˆ�� �`�i�}�•�ˆ�� �Õ�“�>�˜�ˆ�� �V�…�i�� �“�i�Ì�Ì�œ�˜�œ�� �>��
�`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�â�ˆ�œ�˜�i�� �`�i�ˆ�� �`�>�Ì� �̂]�� �}�À�>�â�ˆ�i�� �>�ˆ�� �µ�Õ�>�•� �̂]�� �Û�ˆ�i�˜�i�� �>�Ì-
�Ì�À�ˆ�L�Õ�ˆ�Ì�œ���Õ�˜���Û�>�•�œ�À�i�� �µ�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�Û�œ���œ���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�Û�œ���>�`��
�œ�}�˜�ˆ���>�â�ˆ�œ�˜�i�°����
���i�� �>�â�ˆ�i�˜�`�i�� �ˆ�Ì�>�•�ˆ�>�˜�i�� �`�i�•�•�>�� �V�œ�Ã�“�i�Ã�ˆ�� �Û�>�˜�Ì�>�˜�œ�� �`�>��
�Ã�i�“�«�À�i�� �Õ�˜�>�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�D�� �i�•�i�Û�>�Ì�>�� �`�i�•�•�>�� �«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i��
�V�…�i�� �m�� �À�ˆ�V�œ�˜�œ�Ã�V�ˆ�Õ�Ì�>�� �Ì�À�>�� �•�i�� �i�V�V�i�•�•�i�˜�â�i�� �º�“�>�`�i�� �ˆ�˜��
���Ì�>�•�Þ�»�°�� �6�i�`�ˆ�>�“�œ�� �µ�Õ�>�•�ˆ�� �Ã�œ�˜�œ�� �}�•�ˆ�� �œ�L�ˆ�i�Ì�Ì�ˆ�Û�ˆ�� �V�…�i�� �•�i��
�>�â�ˆ�i�˜�`�i���ˆ�Ì�>�•�ˆ�>�˜�i���`�i�•�•�>���V�œ�Ã�“�i�Ã�ˆ���Ã�ˆ���«�œ�˜�}�œ�˜�œ���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â-
�â�>�˜�`�œ���•�½�ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�â�>���>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�i�°����

Formulazioni personalizzate   
���½���‚���«�Õ�¢���>�˜�>�•�ˆ�â�â�>�À�i���ˆ���`�>�Ì�ˆ���`�ˆ���`�ˆ�Û�i�À�Ã�ˆ���Ì�ˆ�«�ˆ���`�ˆ���«�i�•�•�i�]��
�œ���`�ˆ���V�>�«�i�•�•� �̂]���V�•�>�Ã�Ã�ˆ�w�V�>�˜�`�œ�•�ˆ���V�œ�˜���«�À�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�i�]���i���«�œ�ˆ��
�Ã�Õ�}�}�i�À�ˆ�À�i�� �v�œ�À�“�Õ�•�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ�� �Ã�«�i�V�ˆ�w�V�…�i�� �«�i�À�� �•�>�� �V�À�i�>-
�â�ˆ�œ�˜�i�� �`�ˆ�� �˜�Õ�œ�Û�ˆ�� �«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ�� �«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�Ì� �̂]�� �>�Õ�“�i�˜-
�Ì�>�˜�`�œ���•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�>���i���•�>���Ã�œ�`�`�ˆ�Ã�v�>�â�ˆ�œ�˜�i���`�i�•���V�•�ˆ�i�˜�Ì�i�°��
���œ�•�Ì�ˆ���•�>�L�œ�À�>�Ì�œ�À�ˆ���…�>�˜�˜�œ���Ã�Û�ˆ�•�Õ�«�«�>�Ì�œ���i���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â-
�â�>�Ì�œ�]���À�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�>�˜�`�œ�˜�i���ˆ�•���L�À�i�Û�i�Ì�Ì�œ�]���`�i�•�•�i���>�«�«���i���`�i�ˆ��
�`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û� �̂]���V�œ�“�i�]���>�`���i�Ã�i�“�«�ˆ�œ�]���º�*�i�À�Ã�œ�»���`�ˆ���«�À�œ-
�«�À�ˆ�i�Ì�D���`�ˆ���Õ�˜�>���ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì�i���>�â�ˆ�i�˜�`�>���ˆ�˜�Ì�i�À�˜�>�â�ˆ�œ�˜�>�•�i�°��
�����•�>�L�œ�À�>�Ì�œ�À�ˆ���Ã�œ�˜�œ���ˆ�˜���}�À�>�`�œ���`�ˆ���À�i�>�•�ˆ�â�â�>�À�i���v�œ�À�“�Õ�•�i��
�«�i�À���V�À�i�“�i���i���“�>�Ž�i�‡�Õ�«���Ã�Õ���“�ˆ�Ã�Õ�À�>���`�i�•���V�•�ˆ�i�˜�Ì�i�°�����˜��
�Õ�˜���Ã�œ�˜�`�>�}�}�ˆ�œ���«�Õ�L�L�•�ˆ�V�œ�]���ˆ�•���Ç�n�¯���`�i�ˆ���V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�ˆ��
�V�…�i���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â�â�>�˜�œ���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�Ì�ˆ���Ã�ˆ���`�ˆ�V�…�ˆ�>�À�>��
�«�ˆ�Ù���Ã�œ�`�`�ˆ�Ã�v�>�Ì�Ì�œ���À�ˆ�Ã�«�i�Ì�Ì�œ���>�ˆ���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���Ã�Ì�>�˜�`�>�À�`�]���i��
�•�½�Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â�â�œ�� �`�i�•�•�½���‚�� �…�>�� �À�i�Ã�œ�� �i�V�œ�˜�œ�“�ˆ�V�>�“�i�˜�Ì�i�� �Û�>�˜-
�Ì�>�}�}�ˆ�œ�Ã�>���•�>���«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�Ì�>�°��

Interazione con lo Sviluppo sostenibile   
� �i�•���V�>�“�«�œ���`�i�•�•�>���V�œ�Ã�“�i�Ã�ˆ���˜�>�Ì�Õ�À�>�•�i�]���•�½���‚���m���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â-
�â�>�Ì�>���«�i�À���œ�Ì�Ì�ˆ�“�ˆ�â�â�>�À�i���•�½�Õ�Ã�œ���`�i�}�•�ˆ���ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�ˆ���L�ˆ�œ-
�•�œ�}�ˆ�V�ˆ���i���À�ˆ�`�Õ�À�À�i���}�•�ˆ���Ã�«�À�i�V�…�ˆ�°�����>�V�V�…�ˆ�˜�i���«�ˆ�Ù���«�À�i�V�ˆ�Ã�i��
�˜�i�•�� �«�À�i�«�>�À�>�À�i�� �•�i�� �v�œ�À�“�Õ�•�i�� �i�� �V�…�i�� �V�œ�•�•�>�L�œ�À�>�˜�œ�� �>��
�w�>�˜�V�œ�� �`�i�•�•�½�Õ�œ�“�œ�� �Ã�Õ�•�•�œ�� �Ã�Ì�i�Ã�Ã�œ�� �L�>�˜�V�œ�� �œ�«�i�À�>�Ì�ˆ�Û�œ��
�ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�˜�`�œ�� �Ì�Õ�Ì�Ì�i�� �•�i�� �Ã�ˆ�V�Õ�À�i�â�â�i�]�� �Ã�œ�˜�œ�� �œ�À�“�>�ˆ�� �Õ�˜�>��
�À�i�>�•�Ì�D�°�� �*�œ�Ã�Ã�œ�˜�œ�� �>�˜�V�…�i�� �>�ˆ�Õ�Ì�>�À�i�� �>�`�� �ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�À�i��
�ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�ˆ�� �˜�>�Ì�Õ�À�>�•�ˆ�� �>�•�Ì�i�À�˜�>�Ì�ˆ�Û�ˆ�� �>�� �V�œ�“�«�œ�˜�i�˜-
�Ì�ˆ�� �Ã�ˆ�˜�Ì�i�Ì�ˆ�V� �̂]�� �“�ˆ�}�•�ˆ�œ�À�>�˜�`�œ�]�� �V�œ�˜�� �•�>�� �Ã�œ�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�â�ˆ�œ�˜�i�]�� �•�>��
�Ã�œ�Ã�Ì�i�˜�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�D�� �`�i�•�•�i�� �«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�ˆ�°�� ���½�œ�Ì�Ì�ˆ�“�ˆ�â�â�>�â�ˆ�œ�˜�i��
�`�i�•�•�i�� �v�œ�À�“�Õ�•�i�� �i�•�>�L�œ�À�>�Ì�i�� �Ì�À�>�“�ˆ�Ì�i�� ���‚�� �…�>�� �«�œ�À�Ì�>�Ì�œ��
�>�`�� �Õ�˜�>�� �À�ˆ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i�� �`�i�}�•�ˆ�� �Ã�«�À�i�V�…�ˆ�� �`�ˆ�� �ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�ˆ��
�w�˜�œ�� �>�•�� �Î�ä�¯�°�� �+�Õ�i�Ã�Ì�œ�� �…�>�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�œ�� �ˆ�“�“�i�Ì�Ì�i�À�i��
�Õ�˜�>�� �˜�Õ�œ�Û�>�� �•�ˆ�˜�v�>�� �˜�i�•�� �Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i�]�� �«�i�À�“�i�Ì�Ì�i�˜�`�œ�� �`�ˆ��
�Ã�œ�Ã�Ì�i�˜�i�À�i���•�>���V�À�i�Ã�V�ˆ�Ì�>���`�i�ˆ���«�À�i�â�â�ˆ���`�ˆ���>�«�«�À�œ�Û�Û�ˆ�}�ˆ�œ-
�˜�>�“�i�˜�Ì�œ���`�i�•�•�i���“�>�Ì�i�À�ˆ�i���«�À�ˆ�“�i�°�����˜�œ�•�Ì�À�i�]���“�>�V�V�…�ˆ�˜�i��
�>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�>�Ì�i�� �`�>�� ���‚�� �V�œ�•�•�>�L�œ�À�>�˜�œ���V�œ�˜�� �ˆ�� �Ì�i�V�˜�ˆ�V�ˆ�� �«�i�À��
�}�>�À�>�˜�Ì�ˆ�À�i�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�D�� �i�� �Ã�ˆ�V�Õ�À�i�â�â�>�� �˜�i�ˆ�� �«�À�œ�V�i�Ã�Ã�ˆ�� �«�À�œ-
�`�Õ�Ì�Ì�ˆ�Û�ˆ�°�������À�œ�L�œ�Ì���ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�Ì�ˆ���«�i�À���ˆ�•���V�œ�˜�Ì�À�œ�•�•�œ���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�D��
�Ã�œ�˜�œ���>�`�œ�Ì�Ì�>�Ì�i���`�>���“�œ�•�Ì�i���>�â�ˆ�i�˜�`�i���ˆ�Ì�>�•�ˆ�>�˜�i�°�������L�À�>�V-
�V�ˆ�� �“�i�V�V�>�˜�ˆ�V�ˆ�� �>�`�`�i�Ã�Ì�À�>�Ì�ˆ�� �V�œ�˜�� ���‚�]�� �ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�˜�œ�� �•�i��
�>�˜�œ�“�>�•�ˆ�i�� �˜�i�ˆ�� �•�œ�Ì�Ì�ˆ�� �`�ˆ�� �«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i�]�� �>�Õ�“�i�˜�Ì�>�˜�`�œ��
�•�>���«�À�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�i���w�˜�œ���>�•���™�x�¯���i���À�ˆ�`�Õ�V�i�˜�`�œ���ˆ���Ì�i�“�«�ˆ���`�ˆ��
�«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i���`�i�•���Ó�ä�¯�°

�ˆ�Ã���Ì�…�i���“�i�V�…�>�˜�ˆ�V�>�•���>�À�“���œ�v���Ì�…�i���“�>�V�…�ˆ�˜�i�\���Ì�…�ˆ�Ã���ˆ�Ã��
�`�i�Ã�ˆ�}�˜�i�`�� �Ì�œ���>�˜�>�•�Þ�â�i�� �Ì�…�i�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�� �>�˜�`�� �“�>�Ž�i��
�`�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���Ì�œ���>�«�«�À�œ�Û�i���Ì�…�œ�Ã�i���Ì�…�>�Ì���>�À�i���ˆ�˜���>�˜���>�V-
�V�i�«�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ�� �À�>�˜�}�i�� �>�˜�`�� �`�ˆ�Ã�V�>�À�`�� �`�i�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�� �«�À�œ-
�`�Õ�V�Ì�Ã�°�� ���>�V�…�ˆ�˜�i�Ã�� �>�À�i�� �º�Ì�À�>�ˆ�˜�i�`�»�� �Ì�…�À�œ�Õ�}�…�� �Ì�…�i��
�>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���Ã�«�i�V�ˆ�w�V���Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°���/�…�i���“�>�V�…�ˆ�˜�i��
�V�>�À�À�ˆ�i�Ã�� �œ�Õ�Ì�� �Ì�…�i�� �œ�À�`�i�À�Ã�� �œ�v�� �…�Õ�“�>�˜�Ã�� �Ü�…�œ�� �“�>�Ž�i��
�`�>�Ì�>�� �>�Û�>�ˆ�•�>�L�•�i�]�� �Ì�…�>�˜�Ž�Ã�� �Ì�œ�� �Ü�…�ˆ�V�…�]�� �>�� �µ�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ-
�Û�i�� �œ�À�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i�� �Û�>�•�Õ�i�� �ˆ�Ã�� �>�Ì�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�i�`�� �Ì�œ�� �i�>�V�…��
�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�°
���Ì�>�•�ˆ�>�˜���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã���V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã���…�>�Û�i���>�•�Ü�>�Þ�Ã���L�œ�>-
�Ã�Ì�i�`���>���…�ˆ�}�…���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�Þ���œ�v���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�…�>�Ì���ˆ�Ã���À�i�V�œ-
�}�˜�ˆ�â�i�`���>�“�œ�˜�}���Ì�…�i���i�Ý�V�i�•�•�i�˜�V�i�Ã���œ�v���Ì�…�i���º�“�>�`�i��
�ˆ�˜�����Ì�>�•�Þ�»�°�����i�Ì�½�Ã���Ã�i�i���Ü�…�>�Ì���}�œ�>�•�Ã�����Ì�>�•�ˆ�>�˜���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã��
�V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã�� �Ã�i�Ì�� �Ì�…�i�“�Ã�i�•�Û�i�Ã�� �Õ�Ã�ˆ�˜�}�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�� �ˆ�˜-
�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�V�i�°

Personalized formulations  
�‚���� �V�>�˜�� �>�˜�>�•�Þ�â�i�� �`�>�Ì�>�� �v�À�œ�“�� �`�ˆ�v�v�i�À�i�˜�Ì�� �Ì�Þ�«�i�Ã�� �œ�v��
�Ã�Ž�ˆ�˜�� �œ�À�� �…�>�ˆ�À�]�� �V�•�>�Ã�Ã�ˆ�v�Þ�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�“�� �«�À�i�V�ˆ�Ã�i�•�Þ�]�� �>�˜�`��
�Ì�…�i�˜�� �Ã�Õ�}�}�i�Ã�Ì�� �Ã�«�i�V�ˆ�w�V�� �v�œ�À�“�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �v�œ�À�� �Ì�…�i��
�V�À�i�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�v�� �˜�i�Ü�� �«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�i�`�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�]�� �ˆ�˜-
�V�À�i�>�Ã�ˆ�˜�}�� �i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�˜�i�Ã�Ã�� �>�˜�`�� �V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�À�� �Ã�>�Ì�ˆ-
�Ã�v�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�°�� ���>�˜�Þ�� �•�>�L�œ�À�>�Ì�œ�À�ˆ�i�Ã�� �…�>�Û�i�� �`�i�Û�i�•�œ�«�i�`��
�>�˜�`�� �V�Õ�Ã�Ì�œ�“�ˆ�â�i�`�]�� �À�i�}�ˆ�Ã�Ì�i�À�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�� �«�>�Ì�i�˜�Ì�]�� �Ì�…�i��
�>�«�«�Ã�� �>�˜�`�� �Ì�…�i�� �`�i�Û�ˆ�V�i�Ã�]�� �Ã�Õ�V�…�� �>�Ã�]�� �v�œ�À�� �i�Ý�>�“�«�•�i�]��
�º�*�i�À�Ã�œ�»���œ�Ü�˜�i�`���L�Þ���>���“�>�•�œ�À���ˆ�˜�Ì�i�À�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���V�œ�“-
�«�>�˜�Þ�°���/�…�i���•�>�L�œ�À�>�Ì�œ�À�ˆ�i�Ã���>�À�i���>�L�•�i���Ì�œ���V�À�i�>�Ì�i���v�œ�À-
�“�Õ�•�>�Ã���v�œ�À���V�À�i�>�“�Ã���>�˜�`���“�>�Ž�i�‡�Õ�«���Ì�>�ˆ�•�œ�À�i�`���Ì�œ���Ì�…�i��
�V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�À�°�� ���˜�� �>�� �«�Õ�L�•�ˆ�V�� �Ã�Õ�À�Û�i�Þ�]�� �Ç�n�¯�� �œ�v�� �V�œ�˜�Ã�Õ-
�“�i�À�Ã���Ü�…�œ���Õ�Ã�i���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�i�`���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã���`�i�V�•�>�À�i��
�Ì�…�i�“�Ã�i�•�Û�i�Ã���“�œ�À�i���Ã�>�Ì�ˆ�Ã�w�i�`���Ì�…�>�˜���Ü�ˆ�Ì�…���Ã�Ì�>�˜�`�>�À�`��
�«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�]���>�˜�`���Ì�…�i���Õ�Ã�i���œ�v���>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•���ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�V�i��
�…�>�Ã���“�>�`�i���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�i�`���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���i�V�œ�˜�œ�“�ˆ-
�V�>�•�•�Þ���>�`�Û�>�˜�Ì�>�}�i�œ�Õ�Ã�°

Interaction with Sustainable Development   
���˜���Ì�…�i���w�i�•�`���œ�v���˜�>�Ì�Õ�À�>�•���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã���‚�����ˆ�Ã���Õ�Ã�i�`���Ì�œ��
�œ�«�Ì�ˆ�“�ˆ�â�i�� �Ì�…�i�� �Õ�Ã�i�� �œ�v�� �œ�À�}�>�˜�ˆ�V�� �ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �>�˜�`��
�À�i�`�Õ�V�i���Ü�>�Ã�Ì�i�°�����œ�À�i���«�À�i�V�ˆ�Ã�i���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã���ˆ�˜���«�À�i-
�«�>�À�ˆ�˜�}���v�œ�À�“�Õ�•�>�Ã�����Ì�…�>�Ì���Ü�œ�À�Ž���>�•�œ�˜�}�Ã�ˆ�`�i���…�Õ�“�>�˜�Ã��
�œ�˜���Ì�…�i�� �Ã�>�“�i�� �œ�«�i�À�>�Ì�ˆ�˜�}�� �L�i�˜�V�…���ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�ˆ�˜�}�� �>�•�•��
�Ã�>�v�i�Ì�Þ�� �v�i�>�Ì�Õ�À�i�Ã�� �>�À�i�� �˜�œ�Ü�� �>�� �À�i�>�•�ˆ�Ì�Þ�°�� �/�…�i�Þ�� �V�>�˜��
�>�•�Ã�œ�� �…�i�•�«�� �ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�v�Þ�� �˜�>�Ì�Õ�À�>�•�� �ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �>�Ã�� �>�•-
�Ì�i�À�˜�>�Ì�ˆ�Û�i�Ã�� �Ì�œ�� �Ã�Þ�˜�Ì�…�i�Ì�ˆ�V�� �V�œ�“�«�œ�˜�i�˜�Ì�Ã�]�� �ˆ�“�«�À�œ-
�Û�ˆ�˜�}�]�� �Ü�ˆ�Ì�…�� �Ì�…�i�� �Ã�Õ�L�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�]�� �Ì�…�i�� �Ã�Õ�Ã�Ì�>�ˆ�˜�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ��
�œ�v�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�°�� �/�…�i�� �œ�«�Ì�ˆ�“�ˆ�â�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�v�� �v�œ�À�“�Õ�•�>�Ã��
�`�i�Û�i�•�œ�«�i�`���Ì�…�À�œ�Õ�}�…���‚�����…�>�Ã���•�i�`���Ì�œ���>���À�i�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜��
�ˆ�˜�� �ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�� �Ü�>�Ã�Ì�i�� �œ�v�� �Õ�«�� �Ì�œ�� �Î�ä�¯�°�� �/�…�ˆ�Ã�� �…�>�Ã��
�“�i�>�˜�Ì���ˆ�˜�•�i�V�Ì�ˆ�˜�}���˜�i�Ü���•�Þ�“�«�…���ˆ�˜�Ì�œ���Ì�…�i���Ã�i�V�Ì�œ�À�]���>�•-
�•�œ�Ü�ˆ�˜�}���Ì�œ���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì���Ì�…�i���ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i���œ�v���À�>�Ü���“�>�Ì�i�À�ˆ�>�•��
�Ã�Õ�«�«�•�Þ���«�À�ˆ�V�i�Ã�°�����Õ�À�Ì�…�i�À�“�œ�À�i�]���‚���‡�«�œ�Ü�i�À�i�`���“�>-
�V�…�ˆ�˜�i�Ã���V�œ�•�•�>�L�œ�À�>�Ì�i���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�i�V�…�˜�ˆ�V�ˆ�>�˜�Ã���Ì�œ���}�Õ�>�À�>�˜-
�Ì�i�i�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�Þ�� �>�˜�`�� �Ã�>�v�i�Ì�Þ�� �ˆ�˜�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �«�À�œ�V�i�Ã-
�Ã�i�Ã�°�� ���˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�Ì�� �À�œ�L�œ�Ì�Ã�� �v�œ�À�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�Þ�� �V�œ�˜�Ì�À�œ�•�� �>�À�i��
�>�`�œ�«�Ì�i�`���L�Þ���“�>�˜�Þ�����Ì�>�•�ˆ�>�˜���V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã�°�����i�V�…�>-
�˜�ˆ�V�>�•���>�À�“�Ã���Ì�À�>�ˆ�˜�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���‚�����ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�v�Þ���>�˜�œ�“�>�•�ˆ�i�Ã��
�ˆ�˜�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �L�>�Ì�V�…�i�Ã�]�� �ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�ˆ�˜�}�� �«�À�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜��
�Õ�«���Ì�œ���™�x�¯���>�˜�`���À�i�`�Õ�V�ˆ�˜�}���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�ˆ�“�i�Ã���L�Þ��
�Ó�ä�¯�°
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Analisi del mercato e delle tendenze   
�‚�Ì�Ì�À�>�Û�i�À�Ã�œ�� �•�½�>�˜�>�•�ˆ�Ã�ˆ�� �`�i�ˆ�� �L�ˆ�}�� �`�>�Ì�>�]�� �•�½�ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�â�>��
�>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�i�]�� �>�`�`�i�Ã�Ì�À�>�Ì�>�� �V�œ�˜�� �œ�«�«�œ�À�Ì�Õ�˜�ˆ�� �“�œ�`�i�•-
�•� �̂]�� �«�i�À�“�i�Ì�Ì�i�� �`�ˆ�� �ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�À�i�� �Ì�À�i�˜�`�� �i�“�i�À�}�i�˜�Ì�ˆ�� �i��
�V�œ�˜�Ã�i�˜�Ì�i�� �>�•�•�i�� �>�â�ˆ�i�˜�`�i�� �L�i�>�Õ�Ì�Þ�� �`�ˆ�� �>�˜�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�À�i�� �•�i��
�À�ˆ�V�…�ˆ�i�Ã�Ì�i���i���ˆ���}�Õ�Ã�Ì�ˆ���`�i�ˆ���V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�ˆ�°
�*�À�i�Û�i�`�i�À�i���•�i���Ì�i�˜�`�i�˜�â�i���i���}�Õ�ˆ�`�>�À�i���•�i���Ã�Ì�À�>�Ì�i�}�ˆ�i���`�ˆ��
�“�>�À�Ž�i�Ì�ˆ�˜�}�� �m�� �«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�ˆ�•�i�� �Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â�â�>�˜�`�œ�� �>�«�«�•�ˆ�V�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ��
�V�œ�“�i���µ�Õ�i�•�•�i���`�ˆ���
�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�>�����Ì�>�•�ˆ�>���V�…�i���…�>���v�œ�À�˜�ˆ�Ì�œ��
�ˆ�� �`�>�Ì�ˆ�� �`�i�•�•�i�� �Û�i�˜�`�ˆ�Ì�i�� �`�ˆ�� �«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ�� �˜�>�Ì�Õ�À�>�•� �̂\�� �Õ�˜�� �ˆ�˜-
�V�À�i�“�i�˜�Ì�œ���`�i�•���£�x�¯���˜�i�•���Ó�ä�Ó�x�]���}�À�>�â�ˆ�i���>�`���Õ� �̃½�>�˜�>�•�ˆ�Ã�ˆ��
�«�À�i�`�ˆ�Ì�Ì�ˆ�Û�>���L�>�Ã�>�Ì�>���Ã�Õ�•�•�½���‚�°
���˜�� �>�•�Ì�À�ˆ�� �V�>�Ã�ˆ�� �•�½�>�˜�>�•�ˆ�Ã�ˆ�� �Ã�i�À�Û�i�� �«�i�À�� �i�Ã�i�}�Õ�ˆ�À�i�� �Õ�˜�� �“�>-
�Ì�V�…���v�À�>���ˆ���Ã�i�À�Û�ˆ�â�ˆ���i���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���i�Ã�ˆ�Ã�Ì�i�˜�Ì�ˆ���i���•�i���i�Ã�ˆ�}�i�˜-
�â�i�� �`�i�•�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�i�°�� �‚�«�«�•�ˆ�V�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ�� �V�œ�“�i�� �-�Ž�ˆ�˜�
�œ�˜�Ã�Õ�•�Ì��
�>�˜�>�•�ˆ�â�â�>�˜�œ���•�>���«�i�•�•�i���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â�â�>�˜�`�œ���•�½���‚���i���Ã�Õ�}�}�i�À�ˆ�Ã�V�œ-
�˜�œ�� �«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ�� �Ã�«�i�V�ˆ�w�V� �̂]�� �“�ˆ�}�•�ˆ�œ�À�>�˜�`�œ�� �•�½�i�Ã�«�i�À�ˆ�i�˜�â�>��
�`�i�•���V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�i�°�����˜�����Ì�>�•�ˆ�>�]���`�ˆ�V�œ�˜�œ���ˆ���Ã�œ�˜�`�>�}�}� �̂]���ˆ�•��
�{�ä�¯���`�i�ˆ���V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�ˆ���…�>���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â�â�>�Ì�œ���>�•�“�i�˜�œ���Õ�˜�>��
�Û�œ�•�Ì�>���Õ� �̃½�>�«�«���L�>�Ã�>�Ì�>���Ã�Õ�����‚���«�i�À���Ã�V�i�}�•�ˆ�i�À�i���«�À�œ�`�œ�Ì-
�Ì�ˆ�� �`�ˆ�� �L�i�•�•�i�â�â�>�°�� �+�Õ�i�Ã�Ì�i�� �Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i�� �À�>�v�v�œ�À�â�>�˜�œ�� �ˆ�•��
�•�i�}�>�“�i�� �Ì�À�>�� �V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�i�� �i�� �ˆ�•�� �L�À�>�˜�`�]�� �V�…�i�� �œ�v�v�À�i��
�Ã�œ�•�Õ�â�ˆ�œ�˜�ˆ���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�Ì�i���i���ˆ�˜�Ì�i�À�>�Ì�Ì�ˆ�Û�i�°��

Qualità e sicurezza: l’innovazione dell’intelli -
�}�i�˜�â�>���>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�i���˜�i�•�•�>���V�œ�Ã�“�i�Ã�ˆ���˜�>�Ì�Õ�À�>�•�i�°����
� �œ�˜���Ã�ˆ���«�>�À�•�>���«�ˆ�Ù���`�ˆ���“�>�V�V�…�ˆ�˜�i�]���“�>���`�ˆ���Ã�ˆ�Ã�Ì�i�“�ˆ���Ì�i�V-
�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�ˆ���ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�ˆ�°���+�Õ�i�•�•�ˆ���L�>�Ã�>�Ì�ˆ���Ã�Õ�•�•�½���‚���«�œ�Ã�Ã�œ�˜�œ��
�i�Ã�>�“�ˆ�˜�>�À�i���•�>���«�Õ�À�i�â�â�>���i���•�>���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�D���`�i�•�•�i���“�>�Ì�i�À�ˆ�i��
�«�À�ˆ�“�i�]���>�Ã�Ã�ˆ�V�Õ�À�>�˜�`�œ���V�…�i���ˆ���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���À�ˆ�Ã�«�i�Ì�Ì�ˆ�˜�œ���}�•�ˆ��
�Ã�Ì�>�˜�`�>�À�`�� �«�ˆ�Ù�� �À�ˆ�}�œ�À�œ�Ã�ˆ�� �Ã�i�˜�â�>�� �V�œ�“�«�À�œ�“�i�Ì�Ì�i�À�˜�i��
�•�½�>�Õ�Ì�i�˜�Ì�ˆ�V�ˆ�Ì�D�°
���i�� �>�â�ˆ�i�˜�`�i�� �•�i�>�`�i�À�� �˜�i�•�� �Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i�� �…�>�˜�˜�œ�� �>�`�œ�Ì�Ì�>�Ì�œ��
�Ã�œ�•�Õ�â�ˆ�œ�˜�ˆ�� �`�ˆ�� ���‚�� �«�i�À�� �}�i�Ã�Ì�ˆ�À�i�� �i�� �“�ˆ�}�•�ˆ�œ�À�>�À�i�� �ˆ�� �«�À�œ-
�V�i�Ã�Ã�ˆ�� �`�ˆ�� �V�œ�˜�Ì�À�œ�•�•�œ�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�D�]�� �œ�Ì�Ì�i�˜�i�˜�`�œ�� �À�ˆ�Ã�Õ�•�Ì�>�Ì�ˆ��
�Ã�Ì�À�>�œ�À�`�ˆ�˜�>�À�ˆ�°�� �‚�Ì�Ì�À�>�Û�i�À�Ã�œ�� �Ã�i�˜�Ã�œ�À�ˆ�� �Ã�œ�w�‡�Ã�Ì�ˆ�V�>�Ì�ˆ�� �i��
�>�•�}�œ�À�ˆ�Ì�“�ˆ���`�ˆ���“�>�V�…�ˆ�˜�i�� �•�i�>�À�˜�ˆ�˜�}�]�� �m���«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�ˆ�•�i�� �À�ˆ�•�i-
�Û�>�À�i���ˆ�“�«�Õ�À�ˆ�Ì�D���“�ˆ�V�À�œ�Ã�V�œ�«�ˆ�V�…�i���œ���`�i�Û�ˆ�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ���˜�i�•�•�i��
�«�À�œ�«�À�ˆ�i�Ì�D�� �œ�À�}�>�˜�œ�•�i�Ì�Ì�ˆ�V�…�i�� �`�i�•�•�i�� �“�>�Ì�i�À�ˆ�i�� �«�À�ˆ�“�i�]��
�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�i�˜�`�œ�� �Ì�i�“�«�i�Ã�Ì�ˆ�‡�Û�>�“�i�˜�Ì�i�� �«�i�À�� �i�•�ˆ�“�ˆ�˜�>�À�i��
�ˆ�•���À�ˆ�Ã�V�…�ˆ�œ���`�ˆ���V�œ�˜�Ì�>�“�ˆ�˜�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ�°���‚�`���i�Ã�i�“�«�ˆ�œ�]���Õ�˜���Ã�ˆ-
�Ã�Ì�i�“�>���`�ˆ�����‚���«�Õ�¢���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�>�À�i���Ì�À�>�V�V�i���`�ˆ���«�i�Ã�Ì�ˆ�V�ˆ�`�ˆ��
�œ���“�i�Ì�>�•�•�ˆ���«�i�Ã�>�˜�Ì�ˆ���V�œ�˜���Õ�˜�>���«�À�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�i���Ã�Õ�«�i�À�ˆ�œ�À�i��
�>���µ�Õ�i�•�•�>���`�i�ˆ���“�i�Ì�œ�`�ˆ���Ì�À�>�`�ˆ�â�ˆ�œ�˜�>�•�ˆ�°
�����`�>�Ì�ˆ���«�>�À�•�>�˜�œ���V�…�ˆ�>�À�œ�\���•�½�ˆ�“�«�•�i�“�i�˜�Ì�>�â�ˆ�œ�˜�i���`�ˆ���V�œ�˜-
�Ì�À�œ�•�•�ˆ�� �>�Õ�Ì�œ�“�>�Ì�ˆ�â�â�>�Ì�ˆ�� �L�>�Ã�>�Ì�ˆ�� �Ã�Õ�•�•�½���‚�� �…�>�� �«�œ�À�Ì�>�Ì�œ�� �>��
�Õ�˜�>�� �À�ˆ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i�� �`�i�•�� �Ó�x�¯�� �`�i�•�� �À�ˆ�Ã�V�…�ˆ�œ�� �`�ˆ�� �V�œ�˜�Ì�>�“�ˆ-
�˜�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ�� �ˆ�˜�� �>�â�ˆ�i�˜�`�i�� �>�•�•�½�>�Û�>�˜�‡�}�Õ�>�À�`�ˆ�>�°�� �+�Õ�i�Ã�Ì�œ�� �À�ˆ-
�Ã�Õ�•�Ì�>�Ì�œ���˜�œ�˜���Ã�œ�•�œ���>�Õ�“�i�˜�Ì�>���•�>���Ã�ˆ�V�Õ�À�i�â�â�>���«�i�À���ˆ���V�œ�˜-
�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�ˆ���w�˜�>�•� �̂]���“�>���À�ˆ�`�Õ�V�i���>�˜�V�…�i���ˆ���V�œ�Ã�Ì�ˆ���•�i�}�>�Ì�ˆ���>�•��
�À�ˆ�V�…�ˆ�>�“�œ���`�ˆ���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���˜�œ�˜���V�œ�˜�v�œ�À�“� �̂]���“�ˆ�}�•�ˆ�œ�À�>�˜�`�œ��
�•�½�i�v�w�‡�V�ˆ�i�˜�â�>���i���•�½�>�v�w�`�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�D���`�i�•�•�>���w�•�ˆ�i�À�>���«�À�œ�`�Õ�Ì�Ì�ˆ-
�Û�>�°�����>���Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�>�]���µ�Õ�ˆ�˜�`� �̂]���˜�œ�˜���m���«�ˆ�Ù���Õ�˜���Ã�Õ�«�«�œ�À-
�Ì�œ�]���“�>���Õ�˜���Û�i�À�œ���i���«�À�œ�«�À�ˆ�œ���>�•�•�i�>�Ì�œ���«�i�À���}�>�À�>�˜�Ì�ˆ�À�i��
�µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�D���i���Ã�ˆ�V�Õ�À�i�â�â�>���Ã�i�˜�â�>���V�œ�“�‡�«�À�œ�“�i�Ã�Ã�ˆ�°

Esperienze digitali migliorate:  la tecnologia al 
�Ã�i�À�Û�ˆ�â�ˆ�œ���`�i�•�•�>���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�â�ˆ�œ�˜�i�°����
�‚�Ì�Ì�À�>�Û�i�À�Ã�œ�� �Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i�� �V�œ�“�i�� �•�i�� �>�«�«�� �`�ˆ�� �>�˜�>�•�ˆ�Ã�ˆ��
�`�i�•�•�>���«�i�•�•�i���œ���•�>���,�i�>�•�Ì�D���‚�Õ�“�i�˜�Ì�>�Ì�>���V�…�i���«�i�À�“�i�Ì-
�Ì�i�� �`�ˆ�� �Ã�œ�Û�À�>�«�«�œ�À�À�i�� �i�•�i�“�i�˜�Ì�ˆ�� �`�ˆ�}�ˆ�Ì�>�•�ˆ�� �>�•�� �“�œ�˜�`�œ��
�À�i�>�•�i�� �­�,�‚�®�]�� �•�½���‚�� �Ã�Ì�>�� �Ì�À�>�Ã�v�œ�À�“�>�˜�`�œ�� �•�½�i�Ã�«�i�À�ˆ�i�˜�â�>��
�`�i�ˆ�� �V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�ˆ�� �˜�i�•�� �Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�œ�°�� �+�Õ�i-
�Ã�Ì�i���>�«�«�•�ˆ�V�>�â�ˆ�œ�˜�ˆ���V�œ�˜�Ã�i�˜�Ì�œ�˜�œ���>�}�•�ˆ���Õ�Ì�i�˜�Ì�ˆ���`�ˆ���Ã�V�>�˜-

Market and trend analysis  
�/�…�À�œ�Õ�}�…�� �Ì�…�i�� �>�˜�>�•�Þ�Ã�ˆ�Ã�� �œ�v�� �L�ˆ�}�� �`�>�Ì�>�]�� �‚���]�� �Ì�À�>�ˆ�˜�i�`��
�Ü�ˆ�Ì�…�� �>�«�«�À�œ�«�À�ˆ�>�Ì�i�� �“�œ�`�i�•�Ã�]�� �>�•�•�œ�Ü�Ã�� �Ì�œ�� �ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�v�Þ��
�i�“�i�À�}�ˆ�˜�}�� �Ì�À�i�˜�`�Ã�� �>�˜�`�� �>�•�•�œ�Ü�Ã�� �L�i�>�Õ�Ì�Þ�� �V�œ�“�«�>-
�˜�ˆ�i�Ã���Ì�œ���>�˜�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�Ì�i���V�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À���`�i�“�>�˜�`�Ã���>�˜�`���Ì�>-
�Ã�Ì�i�Ã�°
�*�À�i�`�ˆ�V�Ì�ˆ�˜�}���Ì�À�i�˜�`�Ã���>�˜�`���}�Õ�ˆ�`�ˆ�˜�}���“�>�À�Ž�i�Ì�ˆ�˜�}���Ã�Ì�À�>-
�Ì�i�}�ˆ�i�Ã�� �ˆ�Ã�� �«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�� �Õ�Ã�ˆ�˜�}�� �>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �Ã�Õ�V�…�� �>�Ã��
�Ì�…�œ�Ã�i���œ�v���
�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�>�����Ì�>�•�ˆ�>���Ü�…�ˆ�V�…���«�À�œ�Û�ˆ�`�i�`���`�>�Ì�>��
�œ�˜���Ì�…�i���Ã�>�•�i�Ã���œ�v���˜�>�Ì�Õ�À�>�•���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�\�� �>�˜���ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i��
�œ�v�� �£�x�¯�� �ˆ�˜�� �Ó�ä�Ó�x�]�� �Ì�…�>�˜�Ž�Ã�� �Ì�œ���«�À�i�`�ˆ�V�Ì�ˆ�Û�i�� �>�˜�>�•�Þ�Ã�ˆ�Ã��
�L�>�Ã�i�`���œ�˜���‚���°
���˜���œ�Ì�…�i�À���V�>�Ã�i�Ã�]���Ì�…�i���>�˜�>�•�Þ�Ã�ˆ�Ã���ˆ�Ã���Õ�Ã�i�`���Ì�œ���«�i�À�v�œ�À�“��
�>�� �“�>�Ì�V�…�� �L�i�Ì�Ü�i�i�˜�� �i�Ý�ˆ�Ã�Ì�ˆ�˜�}�� �Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã�� �>�˜�`�� �«�À�œ-
�`�Õ�V�Ì�Ã���>�˜�`���Ì�…�i���V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�À�½�Ã���˜�i�i�`�Ã�°���‚�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
�Ã�Õ�V�…���>�Ã���-�Ž�ˆ�˜�
�œ�˜�Ã�Õ�•�Ì���>�˜�>�•�Þ�â�i���Ì�…�i���Ã�Ž�ˆ�˜���Õ�Ã�ˆ�˜�}���‚����
�>�˜�`���Ã�Õ�}�}�i�Ã�Ì���Ã�«�i�V�ˆ�w�V���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�]���ˆ�“�«�À�œ�Û�ˆ�˜�}���Ì�…�i��
�V�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À�� �i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�°�� ���˜�� ���Ì�>�•�Þ�]�� �Ã�Õ�À�Û�i�Þ�Ã�� �Ã�>�Þ�]��
�{�ä�¯�� �œ�v�� �V�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À�Ã�� �…�>�Û�i�� �Õ�Ã�i�`�� �>�˜�� �‚���‡�L�>�Ã�i�`��
�>�«�«���>�Ì���•�i�>�Ã�Ì���œ�˜�V�i���Ì�œ���V�…�œ�œ�Ã�i���L�i�>�Õ�Ì�Þ���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�°��
�/�…�i�Ã�i�� �Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i�Ã�� �Ã�Ì�À�i�˜�}�Ì�…�i�˜�� �Ì�…�i�� �L�œ�˜�`��
�L�i�Ì�Ü�i�i�˜���Ì�…�i���V�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À���>�˜�`���Ì�…�i���L�À�>�˜�`�]���Ü�…�ˆ�V�…��
�œ�v�v�i�À�Ã���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�i�`���>�˜�`���ˆ�˜�Ì�i�À�>�V�Ì�ˆ�Û�i���Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

Quality and safety: �Ì�…�i���ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•��
�ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�V�i���ˆ�˜���˜�>�Ì�Õ�À�>�•���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã����
�7�i���>�À�i���˜�œ���•�œ�˜�}�i�À���Ì�>�•�Ž�ˆ�˜�}���>�L�œ�Õ�Ì���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã�]���L�Õ�Ì��
�>�L�œ�Õ�Ì���̂ �̃ �Ì�i�}�À�>�Ì�i�̀ ���Ì�i�V�…�̃ �œ�•�œ�}�̂ �V�>�•���Ã�Þ�Ã�Ì�i�“�Ã�°���/�…�œ�Ã�i��
�L�>�Ã�i�`���œ�˜���‚�����V�>�˜���i�Ý�>�“�ˆ�˜�i���Ì�…�i���«�Õ�À�ˆ�Ì�Þ���>�˜�`���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�Þ��
�œ�v���À�>�Ü���“�>�Ì�i�À�ˆ�>�•�Ã�]���i�˜�Ã�Õ�À�ˆ�˜�}���Ì�…�>�Ì���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã���“�i�i�Ì��
�Ì�…�i���“�œ�Ã�Ì���À�ˆ�}�œ�À�œ�Õ�Ã���Ã�Ì�>�˜�`�>�À�`�Ã���Ü�ˆ�Ì�…�œ�Õ�Ì���V�œ�“�«�À�œ-
�“�ˆ�Ã�ˆ�˜�}���Ì�…�i�ˆ�À���>�Õ�Ì�…�i�˜�Ì�ˆ�V�ˆ�Ì�Þ�°
���i�>�`�ˆ�˜�}�� �V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã�� �ˆ�˜�� �Ì�…�i�� �Ã�i�V�Ì�œ�À�� �…�>�Û�i�� �>�`�œ�«-
�Ì�i�`���‚�����Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ì�œ���“�>�˜�>�}�i���>�˜�`���ˆ�“�«�À�œ�Û�i���µ�Õ�>-
�•�ˆ�Ì�Þ���V�œ�˜�Ì�À�œ�•���«�À�œ�V�i�Ã�Ã�i�Ã�]���>�V�…�ˆ�i�Û�ˆ�˜�}���i�Ý�Ì�À�>�œ�À�`�ˆ�˜�>�À�Þ��
�À�i�Ã�Õ�•�Ì�Ã�°�� �/�…�À�œ�Õ�}�…�� �Ã�œ�«�…�ˆ�Ã�Ì�ˆ�V�>�Ì�i�`�� �Ã�i�˜�Ã�œ�À�Ã�� �>�˜�`��
�“�>�V�…�ˆ�˜�i�� �•�i�>�À�˜�ˆ�˜�}�� �>�•�}�œ�À�ˆ�Ì�…�“�Ã�]�� �ˆ�Ì�� �ˆ�Ã�� �«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�� �Ì�œ��
�`�i�Ì�i�V�Ì�� �“�ˆ�V�À�œ�Ã�V�œ�«�ˆ�V�� �ˆ�“�«�Õ�À�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã�� �œ�À�� �`�i�Û�ˆ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
�ˆ�˜�� �Ì�…�i�� �œ�À�}�>�˜�œ�•�i�«�Ì�ˆ�V�� �«�À�œ�«�i�À�Ì�ˆ�i�Ã�� �œ�v�� �À�>�Ü�� �“�>�Ì�i-
�À�ˆ�>�•�Ã�]�� �ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�ˆ�˜�}�� �«�À�œ�“�«�Ì�•�Þ�� �Ì�œ�� �i�•�ˆ�“�ˆ�˜�>�Ì�i�� �Ì�…�i��
�À�ˆ�Ã�Ž�� �œ�v�� �V�œ�˜�Ì�>�“�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�°�� ���œ�À�� �i�Ý�>�“�«�•�i�]�� �>�˜�� �‚���� �Ã�Þ-
�Ã�Ì�i�“���V�>�˜���ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�v�Þ���Ì�À�>�V�i�Ã���œ�v���«�i�Ã�Ì�ˆ�V�ˆ�`�i�Ã���œ�À���…�i�>�Û�Þ��
�“�i�Ì�>�•�Ã�� �Ü�ˆ�Ì�…�� �}�À�i�>�Ì�i�À�� �«�À�i�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�� �Ì�…�>�˜�� �Ì�À�>�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�>�•��
�“�i�Ì�…�œ�`�Ã�°
�/�…�i���`�>�Ì�>���Ã�«�i�>�Ž�Ã���v�œ�À���ˆ�Ì�Ã�i�•�v�\���Ì�…�i���ˆ�“�«�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�œ�v���>�Õ�Ì�œ�“�>�Ì�i�`���V�œ�˜�Ì�À�œ�•�Ã���L�>�Ã�i�`���œ�˜���‚�����…�>�Ã���•�i�`���Ì�œ��
�>���Ó�x�¯���À�i�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜���Ì�…�i���À�ˆ�Ã�Ž���œ�v���V�œ�˜�Ì�>�“�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜��
�V�Õ�Ì�Ì�ˆ�˜�}�‡�i�`�}�i�� �V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã�°�� �/�…�ˆ�Ã�� �À�i�Ã�Õ�•�Ì�� �˜�œ�Ì�� �œ�˜�•�Þ��
�ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i�Ã�� �Ã�>�v�i�Ì�Þ�� �v�œ�À�� �i�˜�`�� �V�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À�Ã�]�� �L�Õ�Ì�� �>�•�Ã�œ��
�À�i�`�Õ�V�i�Ã���Ì�…�i���V�œ�Ã�Ì�Ã���>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�>�Ì�i�`���Ü�ˆ�Ì�…���Ì�…�i���À�i�V�>�•�•���œ�v��
�˜�œ�˜�‡�V�œ�“�«�•�ˆ�>�˜�Ì�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�]�� �ˆ�“�«�À�œ�Û�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�� �i�v�w-
�V�ˆ�i�˜�V�Þ���>�˜�`�� �À�i�•�ˆ�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ�� �œ�v�� �Ì�…�i�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �V�…�>�ˆ�˜�°��
�/�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�Þ�]���Ì�…�i�À�i�v�œ�À�i�]���ˆ�Ã���˜�œ���•�œ�˜�}�i�À���>���Ã�Õ�«�«�œ�À�Ì�]��
�L�Õ�Ì���>���À�i�>�•���>�•�•�Þ���ˆ�˜���i�˜�Ã�Õ�À�ˆ�˜�}���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�Þ���>�˜�`���Ã�>�v�i�Ì�Þ���Ü�ˆ-
�Ì�…�œ�Õ�Ì���V�œ�“�«�À�œ�“�ˆ�Ã�i

Improved digital experiences: �Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�Þ��
�>�Ì���Ì�…�i���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���œ�v���V�Õ�Ã�Ì�œ�“�ˆ�â�>�Ì�ˆ�œ�˜�°����
�/�…�À�œ�Õ�}�…�� �Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i�Ã�� �Ã�Õ�V�…�� �>�Ã�� �Ã�Ž�ˆ�˜�� �>�˜�>�•�Þ�Ã�ˆ�Ã��
�>�«�«�Ã�� �œ�À�� �‚�Õ�}�“�i�˜�Ì�i�`�� �,�i�>�•�ˆ�Ì�Þ�� �Ì�…�>�Ì�� �>�•�•�œ�Ü�Ã�� �Þ�œ�Õ��
�Ì�œ�� �Ã�Õ�«�i�À�ˆ�“�«�œ�Ã�i�� �`�ˆ�}�ˆ�Ì�>�•�� �i�•�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �œ�˜�� �Ì�…�i�� �À�i�>�•��
�Ü�œ�À�•�`�� �­�‚�,�®�]�� �‚���� �ˆ�Ã�� �Ì�À�>�˜�Ã�v�œ�À�“�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�� �V�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À��
�i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i���ˆ�˜���Ì�…�i���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã���Ã�i�V�Ì�œ�À�°���/�…�i�Ã�i���>�«-
�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���>�•�•�œ�Ü���Õ�Ã�i�À�Ã���Ì�œ���Ã�V�>�˜���Ì�…�i�ˆ�À���Ã�Ž�ˆ�˜���Õ�Ã�ˆ�˜�}��
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���Ì�>�•�Þ���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�Þ�°
�/�…�i�� �“�>�ˆ�˜�� �V�…�>�•�•�i�˜�}�i�� �À�i�“�>�ˆ�˜�Ã�� �Ì�…�i�� �L�>�•�>�˜�V�i��
�L�i�Ì�Ü�i�i�˜�� �Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�>�•�� �ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �>�˜�`�� �À�i-
�Ã�«�i�V�Ì���v�œ�À���>�À�Ì�ˆ�Ã�>�˜�>�•���Ì�À�>�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�°�����Ì�>�•�ˆ�>�˜���V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã��
�“�Õ�Ã�Ì�� �Ã�Ì�>�˜�`�� �œ�Õ�Ì�� �˜�œ�Ì�� �œ�˜�•�Þ�� �v�œ�À�� �Ì�…�i�� �i�v�w�V�ˆ�i�˜�V�Þ�� �œ�v��
�Ì�…�i�ˆ�À���Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i�Ã�]���L�Õ�Ì���>�•�Ã�œ���v�œ�À���Ì�…�i�ˆ�À���>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ���Ì�œ��
�ˆ�˜�v�Õ�Ã�i�� �Ì�…�i�� �Û�>�•�Õ�i�� �œ�v�� �•�œ�V�>�•�� �“�>�˜�Õ�v�>�V�Ì�Õ�À�ˆ�˜�}�� �ˆ�˜�Ì�œ��
�i�>�V�…�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�]�� �>�Û�œ�ˆ�`�ˆ�˜�}�� �L�i�ˆ�˜�}�� �œ�Û�i�À�Ì�>�Ž�i�˜�� �L�Þ��
�i�“�i�À�}�ˆ�˜�}���V�œ�Õ�˜�Ì�À�ˆ�i�Ã���Ü�ˆ�Ì�…���•�œ�Ü�i�À�‡�V�œ�Ã�Ì���Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°��
���œ�À���i�Ý�>�“�«�•�i�]���‚�����«�•�>�Ì�v�œ�À�“�Ã���L�>�Ã�i�`���œ�˜���«�À�i�`�ˆ�V�Ì�ˆ-
�Û�i���>�•�}�œ�À�ˆ�Ì�…�“�Ã���>�À�i���Ã�Ì�>�À�Ì�ˆ�˜�}���Ì�œ���ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�i���V�Õ�Ã�Ì�œ-
�“�i�À�� �v�i�i�`�L�>�V�Ž�]�� �œ�v�v�i�À�ˆ�˜�}�� �ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�ˆ�˜�}�•�Þ�� �>�V�V�Õ�À�>�Ì�i��
�>�˜�`���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�i�`���À�i�V�œ�“�“�i�˜�`�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°
�‚�•�Ì�…�œ�Õ�}�…���Ì�…�i���>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã���>�À�i���Ã�Ì�ˆ�•�•��
�«�>�À�Ì�•�Þ�� �Õ�˜�i�Ý�«�•�œ�À�i�`�]�� �Ì�…�ˆ�Ã�� �Ã�i�V�Ì�œ�À�� �À�i�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�Ã�� �>��
�Ã�Ì�À�>�Ì�i�}�ˆ�V�� �œ�«�«�œ�À�Ì�Õ�˜�ˆ�Ì�Þ�°�� �
�Ý�«�i�À�Ì�Ã�� �i�“�«�…�>�Ã�ˆ�â�i��
�…�œ�Ü�� �Ì�…�i�� �Ã�Þ�˜�i�À�}�Þ�� �L�i�Ì�Ü�i�i�˜�� �‚���� �>�˜�`�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã��
�V�>�˜���œ�«�i�˜���Õ�«���˜�i�Ü���…�œ�À�ˆ�â�œ�˜�Ã�\���v�À�œ�“���Ã�Þ�Ã�Ì�i�“�Ã���Ì�…�>�Ì��
�“�œ�˜�ˆ�Ì�œ�À���Ã�Ž�ˆ�˜���À�i�>�V�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�œ���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã���ˆ�˜���À�i�>�•���Ì�ˆ�“�i�]��
�Ì�œ���Ì�…�i���ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���`�ˆ�}�ˆ�Ì�>�•���Ã�i�˜�Ã�œ�À�Þ���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜-
�V�i�Ã���Ì�…�>�Ì���ˆ�˜�Û�œ�•�Û�i���Ã�ˆ�}�…�Ì�]���Ì�œ�Õ�V�…���>�˜�`���Ã�“�i�•�•���Ì�œ���œ�v�v�i�À��
�>���Õ�˜�ˆ�µ�Õ�i���«�Õ�À�V�…�>�Ã�ˆ�˜�}���i�Ý�«�i�À�ˆ�i�˜�V�i�°

Challenges and Opportunities  �ˆ�˜�� ���“�«�•�i-
�“�i�˜�Ì�ˆ�˜�}���‚�����ˆ�˜���
�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã�°����
���i�Ã�«�ˆ�Ì�i�� �Ì�…�i�� �“�>�˜�Þ�� �>�`�Û�>�˜�Ì�>�}�i�Ã�]�� �ˆ�“�«�•�i�“�i�˜-
�Ì�ˆ�˜�}�� �‚���� �ˆ�˜�� �Ì�…�i�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã�� �ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�Þ�� �«�À�i�Ã�i�˜�Ì�Ã��
�Ã�œ�“�i�� �V�…�>�•�•�i�˜�}�i�Ã�°�� ���˜�� �Ì�…�i�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã�� �w�i�•�`�]�� �>��
�Ã�Ì�Õ�`�Þ�� �…�>�Ã�� �À�i�Û�i�>�•�i�`�� �«�œ�Ì�i�˜�Ì�ˆ�>�•�� �Ã�œ�Õ�À�V�i�Ã�� �œ�v�� �>�•-
�}�œ�À�ˆ�Ì�…�“�ˆ�V�� �L�ˆ�>�Ã�� �ˆ�˜�� �‚���� �­�À�i�Ã�Õ�•�Ì�� �V�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�i�`�� �L�Þ��
�…�Õ�“�>�˜���ˆ�˜�«�Õ�Ì���Ã�Õ�L�•�i�V�Ì���Ì�œ���`�ˆ�Ã�Ì�œ�À�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�É�«�À�i�•�Õ�`�ˆ-
�V�i�Ã�®�� �…�ˆ�}�…�•�ˆ�}�…�Ì�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�� �ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�V�i�� �œ�v�� �L�>�Ã�ˆ�˜�}��
�Ì�…�i���Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���w�i�•�`�Ã���œ�v���Ì�…�i���“�>�V�…�ˆ�˜�i�Ã���Õ�Ã�i�`���œ�˜��
�L�>�•�>�˜�V�i�`���>�˜�`���À�i�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i���`�>�Ì�>�]���Ì�œ���>�Û�œ�ˆ�`��
�Õ�˜�•�Õ�Ã�Ì�ˆ�w�i�`���`�ˆ�Ã�V�À�ˆ�“�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���i�À�À�œ�À�Ã���>�˜�`���ˆ�˜�>�`�i-
�µ�Õ�>�Ì�i���À�i�Ã�Õ�•�Ì�Ã�°���"�˜�V�i���>�}�>�ˆ�˜�]���i�Û�i�˜���ˆ�˜���Ì�…�ˆ�Ã���w�i�•�`��
�L�œ�À�`�i�À�ˆ�˜�}�� �œ�˜�� �Ã�V�ˆ�i�˜�V�i�� �w�V�Ì�ˆ�œ�˜�]�� �Ì�…�i�� �L�>�Ã�ˆ�Ã�� �œ�v��
�i�Û�i�À�Þ�� �ˆ�“�«�À�œ�Û�i�“�i�˜�Ì�� �ˆ�Ã�� �Ì�…�i�� �…�Õ�“�>�˜�� �“�ˆ�˜�`�]�� �ˆ�Ì�Ã��
�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ�� �Ì�œ�� �`�ˆ�Ã�V�i�À�˜�� �>�˜�`�� �V�À�i�>�Ì�i�°�� ���œ�À�� �i�Ý�>�“�«�•�i�]��
�`�Õ�À�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�� �`�i�Û�i�•�œ�«�“�i�˜�Ì�� �œ�v�� �v�>�V�ˆ�>�•�� �À�i�V�œ�}�˜�ˆ-
�Ì�ˆ�œ�˜�� �“�œ�`�i�•�Ã�]�� �Ì�…�i�� �Õ�Ã�i�� �œ�v�� �Õ�˜�L�>�•�>�˜�V�i�`�� �`�>�Ì�>��
�Ã�i�Ì�Ã�� �V�>�˜�� �•�i�>�`�� �Ì�œ�� �ˆ�˜�V�œ�˜�Ã�ˆ�Ã�Ì�i�˜�Ì�� �À�i�Ã�Õ�•�Ì�Ã�� �>�˜�`��
�Ì�…�i�À�i�v�œ�À�i�� �˜�œ�Ì�� �i�Û�i�À�Þ�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�Û�i�� �>�˜�`�� �V�À�i�>�Ì�ˆ-
�Û�i�� �>�Ã�«�i�V�Ì�� �V�>�˜�� �L�i�� �i�˜�Ì�À�Õ�Ã�Ì�i�`�� �Ì�œ�� �Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�Þ�°��
�/�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�>�•�� �Ã�Þ�Ã�Ì�i�“�Ã�]�� �Ì�œ�`�>�Þ�]�� �ˆ�˜�� �>�� �V�i�À�Ì�>�ˆ�˜��
�Ã�i�˜�Ã�i���•�i�>�À�˜���>�˜�`���`�i�V�ˆ�`�i�]���L�Õ�Ì���Ì�…�i�Þ���Ã�Ì�ˆ�•�•���À�i�“�>�ˆ�˜��
�Ì�…�i�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�� �œ�v�� �“�>�Ì�…�i�“�>�Ì�ˆ�V�>�•�� �>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
�}�i�˜�i�À�>�Ì�i�`���L�Þ���“�>�˜�°
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Le Nuove Frontiere della Cosmesi 
���½���‚�� �Ã�Ì�>�� �À�ˆ�Û�œ�•�Õ�â�ˆ�œ�˜�>�˜�`�œ�� �•�½�ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�>�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�>�]�� �œ�Ì-
�Ì�ˆ�“�ˆ�â�â�>�˜�`�œ�� �ˆ�� �«�À�œ�V�i�Ã�Ã�ˆ�� �«�À�œ�`�Õ�Ì�Ì�ˆ�Û�ˆ�� �i�� �>�˜�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�˜�`�œ��
�•�i�� �Ì�i�˜�`�i�˜�â�i�� �`�ˆ�� �“�i�À�V�>�Ì�œ�Æ���˜�i�ˆ�� �«�À�œ�Ã�Ã�ˆ�“�ˆ���>�˜� �̃ˆ�� �V�œ�˜�Ì�ˆ-
�˜�Õ�i�À�D�� �>�� �«�•�>�Ã�“�>�À�i�� �ˆ�•�� �Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�œ�]�� �œ�v�v�À�i�˜�`�œ��
�œ�«�«�œ�À�Ì�Õ� �̃ˆ�Ì�D���«�i�À���V�œ�“�L�ˆ�˜�>�À�i���Ã�V�ˆ�i�˜�Ì�ˆ�w�V�ˆ�Ì�D���i���«�i�À�Ã�œ-
�˜�>�•�ˆ�â�â�>�â�ˆ�œ�˜�i�°�����À�>�â�ˆ�i���>�•�•�½�>�˜�>�•�ˆ�Ã�ˆ���`�i�ˆ���`�>�Ì�ˆ���Ã�Õ�ˆ���Ì�>�À�}�i�Ì�]���m��
�«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�ˆ�•�i���}�i�‡�˜�i�À�>�À�i���˜�Õ�œ�Û�i���ˆ�`�i�i�]���V�œ�˜�V�i�Ì�Ì� �̂]���«�À�œ�`�œ�Ì-
�Ì�ˆ���i���«�>�V�Ž�>�}�ˆ�˜�}���L�>�Ã�>�Ì�ˆ���`�ˆ�À�i�Ì�Ì�>�“�i�˜�Ì�i���Ã�Õ�•�•�i���i�Ã�ˆ�}�i�˜�â�i��
�˜�œ�˜���>�˜�V�œ�À�>���Ã�œ�`�`�ˆ�Ã�v�>�Ì�Ì�i���`�i�ˆ���V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À� �̂]���Û�>�•�Õ�Ì�>�˜-
�`�œ�˜�i�� �À�>�«�ˆ�`�>�“�i�˜�Ì�i�� �ˆ�•�� �«�œ�Ì�i�˜�â�ˆ�>�•�i�� �i�� �•�½�ˆ�“�«�>�Ì�Ì�œ�� �Ã�Õ�•��
�“�i�À�V�>�Ì�œ�°�����i���«�À�i�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ� �̃ˆ���Ã�>�À�>�˜�˜�œ���Ã�i�“�«�À�i���«�ˆ�Ù���Û�ˆ�V�ˆ�˜�i��
�>�•�•�>���À�i�>�•�Ì�D���«�i�À�“�i�Ì�Ì�i�˜�‡�`�œ���`�ˆ���«�œ�À�Ì�>�À�i���ˆ�•���À�ˆ�Ã�V�…�ˆ�œ���`�ˆ���i�À-
�À�œ�À�ˆ���>�•���“�ˆ� �̃ˆ�“�œ�°
�-�ˆ���«�Õ�¢���ˆ�˜�w�˜�i���>�v�v�i�À�“�>�À�i���V�…�i���•�½�ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�â�ˆ�œ�˜�i���`�i�•�•�½���‚��
�˜�i�•�•�½�ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�>�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�>�� �ˆ�Ì�>�•�ˆ�>�˜�>�� �À�>�«�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�i�À�D�]��
�«�i�À�� �ˆ�•�� �«�À�œ�Ã�Ã�ˆ�“�œ�� �`�i�V�i�˜� �̃ˆ�œ�]�� �Õ�˜�>�� �Ã�ˆ�˜�i�À�}�ˆ�>�� �Ì�À�>�� �ˆ�˜�˜�œ-
�Û�>�â�ˆ�œ�˜�i���Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�>���i���Ì�À�>�`�ˆ�â�ˆ�œ�˜�i���>�À�Ì�ˆ�}�ˆ�>�˜�>�•�i�]���V�…�i��
�«�À�œ�“�Õ�œ�Û�i�À�D�� �•�½�i�V�V�i�•�•�i�˜�â�>�� �`�i�•�� �º���>�`�i�� �ˆ�˜�� ���Ì�>�•�Þ�»�� �˜�i�•��
�“�œ�̃ �̀ �œ�°

Beauty Tech per la Cura della Pelle   
�1�˜�œ���`�i�}�•�ˆ���Ã�Û�ˆ�•�Õ�«�«�ˆ���«�ˆ�Ù���i�˜�Ì�Õ�Ã�ˆ�>�Ã�“�>�˜�Ì�ˆ���m���•�½�>�`�œ�‡�â�ˆ�œ-
�˜�i���`�ˆ���Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i���>�Û�>�˜�â�>�Ì�i���«�i�À���ˆ�•���Ì�À�>�Ì�Ì�>�“�i�˜�Ì�œ���`�i�•�•�>��
�«�i�•�•�i�°�� �-�Ì�À�Õ�“�i�˜�Ì�ˆ�� �V�œ�“�i�� �•�>�� �•�Õ�V�i�� ���
���]�� �•�>�� �À�>�`�ˆ�œ�v�À�i-
�µ�Õ�i�˜�â�>�� �i�� �ˆ�� �•�>�Ã�i�À�� �˜�œ�˜�� �ˆ� �̃Û�>�Ã�ˆ�Û�ˆ�� �Ã�Ì�>�˜�˜�œ���`�ˆ�Û�i�˜�Ì�>�˜�`�œ��
�«�ˆ�•�>�Ã�Ì�À�ˆ�� �v�œ�˜�`�>�“�i�˜�Ì�>�•�ˆ�� �˜�i�ˆ�� �Ã�>�•�œ� �̃ˆ�� �`�ˆ�� �L�i�•�•�i�â�â�>�� �i�� �˜�i�ˆ��
�V�i�˜�Ì�À�ˆ�� �i�Ã�Ì�i�Ì�ˆ�V� �̂°�� �+�Õ�i�Ã�Ì�ˆ�� �`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�ˆ�� �>�v�v�À�œ�˜�Ì�>�˜�œ�� �«�À�œ-
�L�•�i�“�ˆ�� �V�œ�‡�“�Õ� �̃ˆ�� �V�œ�“�i�� �À�Õ�}�…�i�]�� �“�>�V�V�…�ˆ�i�� �i�� �V�ˆ�V�>�Ì�À�ˆ�V�ˆ��
�V�œ�˜���Õ� �̃½�i�v�w�V�>�V�ˆ�>���V�…�i���Õ�˜���Ì�i�“�«�œ���i�À�>���>�«�«�>�˜�˜�>�}�}�ˆ�œ��
�i�Ã�V�•�Õ�Ã�ˆ�Û�œ�� �`�i�•�•�i�� �V�•�ˆ� �̃ˆ�V�…�i�� �“�i�`�ˆ�V�…�i�� �i�� �>�˜�`�À�>�˜�˜�œ�� �>�v-
�w�>�˜�V�>�Ì�ˆ�� �>�� �«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ�� �`�ˆ�� �V�œ�Ã�“�i�Ã�ˆ�� �i�� �V�Õ�À�>�� �`�i�•�•�>�� �«�i�•�•�i��
�Ã�«�i�V�ˆ�w�V�ˆ�� �i�� �V�œ�“�«�•�i�Ì�>�“�i�˜�Ì�i�� �˜�Õ�œ�Û�ˆ�� �«�i�À�� �ˆ�� �“�i�À�V�>-
�Ì� �̂]�� �i�Ã�Õ�•�>�˜�`�œ�� �>�˜�V�œ�À�>�� �«�ˆ�Ù�� �`�ˆ�� �µ�Õ�>�˜�Ì�œ�� �>�V�V�>�`�i�� �œ�}�}�ˆ��
�`�>�•�•�½�>�“�L�ˆ�Ì�œ���`�i�•���*�…�>�À�“�>�°�����œ���Ã�Ì�Õ�`�ˆ�œ���`�ˆ���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���Ã�«�i-
�V�ˆ�w�V�ˆ���«�i�À���µ�Õ�i�Ã�Ì�ˆ���Ì�À�>�Ì�Ì�>�“�i�˜�Ì�ˆ���m���`�i�Ã�Ì�ˆ�˜�>�Ì�œ���>���`�ˆ�Û�i�˜-
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�…�i�>�•�Ì�…�°�� �,�i�V�i�˜�Ì�� �À�i�Ã�i�>�À�V�…�� �…�>�Ã�� �…�ˆ�}�…�•�ˆ�}�…�Ì�i�`�� �…�œ�Ü�� �>��
�L�>�•�>�˜�V�i�`���“�ˆ�V�À�œ�L�ˆ�œ�“�i���ˆ�Ã���i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�>�•���v�œ�À���«�À�i�Û�i�˜�Ì�ˆ�˜�}��
�Ã�Ž�ˆ�˜�� �«�À�œ�L�•�i�“�Ã�� �Ã�Õ�V�…�� �>�Ã�� �>�V�˜�i�� �>�˜�`�� �i�V�â�i�“�>�°�� �/�…�ˆ�Ã��
�ˆ�Ã���>�˜�œ�Ì�…�i�À���>�À�i�>���Ü�…�i�À�i���Ì�…�i���Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�>�•���ˆ�˜�˜�œ�Û�>-
�Ì�ˆ�œ�˜���L�À�œ�Õ�}�…�Ì���L�Þ���‚�����Ü�ˆ�•�•���L�i���v�Õ�˜�`�>�“�i�˜�Ì�>�•���>�˜�`���Ü�ˆ�•�•��
�>�•�Ã�œ�� �>�•�•�œ�Ü�� �Ã�“�>�•�•�� �>�˜�`�� �“�i�`�ˆ�Õ�“�‡�Ã�ˆ�â�i�`�� �V�œ�“�«�>�˜�ˆ�i�Ã��
�Ì�œ���V�À�i�>�Ì�i���Ã�«�i�V�ˆ�w�V���>�˜�`���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�i�`���v�œ�À�“�Õ�•�>�Ã�°
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Soluzioni personalizzate 
                                 basate sul microbioma   
�����Õ�˜���V�>�“�«�œ���ˆ�˜���V�Õ� �̂]���}�À�>�â�ˆ�i���>�•�•�½���‚�]���•�i���>�â�ˆ�i�˜�`�i���V�œ�Ã�“�i-
�Ì�ˆ�V�…�i���Ã�Ì�>�˜�˜�œ���}�ˆ�D���Ã�Û�ˆ�•�Õ�«�«�>�˜�`�œ���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���>�•�Ì�>�“�i�˜�Ì�i��
�«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�Ì�ˆ���V�…�i���À�ˆ�Ã�«�i�Ì�Ì�>�˜�œ���i���À�>�v�v�œ�À�â�>�˜�œ���ˆ�•���“�ˆ�V�À�œ-
�L�̂ �œ�“�>���̀ �i�•�•�>���«�i�•�•�i�°�����̃ ���v�Õ�Ì�Õ�À�œ�]���̂ ���V�œ�̃ �Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�̂ ���«�œ�Ì�À�>�̃-
�˜�œ�� �>�V�V�i�`�i�À�i�� �>�� �Ã�œ�•�Õ�â�ˆ�œ� �̃ˆ�� �Ã�Õ�� �“�ˆ�Ã�Õ�À�>�� �V�…�i�� �Ì�i�˜�}�œ�˜�œ��
�V�œ�˜�Ì�œ���`�i�•�•�>���•�œ�À�œ���Ã�«�i�V�ˆ�w�V�>���V�œ�“�«�œ�Ã�ˆ�â�ˆ�œ�˜�i���L�>�Ì�Ì�i�À�ˆ�V�>�°��
�+�Õ�i�Ã�Ì�œ�� �>�«�«�À�œ�V�V�ˆ�œ�� �˜�œ�˜�� �Ã�œ�•�œ�� �“�ˆ�}�•�ˆ�œ�À�>�� �•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�>��
�`�i�ˆ�� �Ì�À�>�Ì�Ì�>�“�i�˜�Ì� �̂]�� �“�>�� �>�«�À�i�� �˜�Õ�œ�Û�i�� �œ�«�«�œ�À�Ì�Õ� �̃ˆ�Ì�D���«�i�À��
�V�À�i�>�À�i���Õ�˜���•�i�}�>�“�i���`�ˆ�À�i�Ì�Ì�œ���i���`�Õ�À�>�Ì�Õ�À�œ���Ì�À�>���“�>�À�V�…�ˆ���i��
�V�•�̂ �i�̃ �Ì�̂ �°

Sostenibilità e Clean Beauty  
���>���Ã�œ�Ã�Ì�i� �̃ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�D���m���Õ�˜���Ì�À�i�˜�`���œ�À�“�>�ˆ���ˆ�“�«�À�i�Ã�V�ˆ�˜�`�ˆ�L�ˆ�•�i��
�˜�i�•�� �Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i�� �L�i�>�Õ�Ì�Þ�°�� ���� �V�œ�˜�Ã�Õ�“�>�Ì�œ�À�ˆ�� �Ã�œ�˜�œ�� �Ã�i�“�«�À�i��
�«�ˆ�Ù�� �>�Ì�Ì�i�˜�Ì�ˆ�� �>�•�•�½�ˆ�“�«�>�Ì�Ì�œ�� �>�“�L�ˆ�i�˜�Ì�>�•�i�� �`�i�ˆ�� �«�À�œ�‡�`�œ�Ì�Ì�ˆ��
�V�…�i�� �>�V�µ�Õ�ˆ�Ã�Ì�>�˜�œ�]�� �V�…�ˆ�i�`�i�˜�`�œ�� �v�œ�À�“�Õ�•�i�� �V�À�Õ�i�•�Ì�Þ�‡�v�À�i�i�]��
�ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�ˆ���˜�>�Ì�Õ�À�>�•�ˆ���i�� �ˆ�“�L�>�•�•�>�}�‡�}�ˆ���L�ˆ�œ�`�i�}�À�>�`�>�L�ˆ�•� �̂°��
�1�˜���i�Ã�i�“�«�ˆ�œ���V�œ�˜�V�À�i�Ì�œ���m���•�½�Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�â�â�œ���`�ˆ���ˆ�“�L�>�•�•�>�}�}�ˆ���À�ˆ-
�V�>�À�ˆ�V�>�L�ˆ�•�ˆ�� �«�i�À�� �ˆ�� �«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ�� �«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�Ì�ˆ�� �À�ˆ�`�Õ�V�i�˜�`�œ��
�•�>���µ�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�D���`�ˆ���«�•�>�Ã�Ì�ˆ�V�>���“�œ�˜�œ�Õ�Ã�œ�°�����˜�œ�•�Ì�À�i�]���ˆ���v�œ�À� �̃ˆ�Ì�œ�À�ˆ��
�Ã�Ì�>�˜�˜�œ���ˆ� �̃Û�i�Ã�Ì�i�˜�`�œ���ˆ�˜���v�œ�À�“�Õ�•�i���V�…�i���V�œ�“�L�ˆ�˜�>�˜�œ���i�v-
�w�V�>�V�ˆ�>�� �i�� �À�ˆ�Ã�«�i�Ì�Ì�œ�� �«�i�À�� �•�½�>�“�L�ˆ�i�˜�Ì�i�]�� �Õ�Ì�ˆ�‡�•�ˆ�â�â�>�˜�`�œ�� �ˆ�˜-
�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�ˆ���`�i�À�ˆ�Û�>�Ì�ˆ���`�>���V�œ�•�Ì�Õ�À�i���Ã�œ�Ã�Ì�i� �̃ˆ�L�ˆ�•�ˆ���i���>�˜�V�…�i���ˆ�˜��
�µ�Õ�i�Ã�Ì�œ���V�>�“�«�œ���•�>���V�À�i�>�‡�â�ˆ�œ�˜�i���`�ˆ���“�œ�`�i�•�•�ˆ���`�ˆ�����‚���…�>�˜-
�˜�œ���>�“�«�ˆ�œ���Ã�«�>�â�ˆ�œ���`�ˆ���>�«�«�•�ˆ�V�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�D�°

Software di Gestione Avanzati  
�1�˜�� �Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i�� �Ã�«�i�Ã�Ã�œ�� �Ì�À�>�Ã�V�Õ�À�>�Ì�œ�]�� �“�>�� �>�•�Ì�À�i�Ì�Ì�>�˜�Ì�œ�� �À�ˆ-
�•�i�Û�>�˜�‡�Ì�i�]�� �m�� �µ�Õ�i�•�•�œ�� �`�i�ˆ�� �Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i�� �`�ˆ�� �}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�i�� �«�i�À��
�Ì�Õ�Ì�Ì�œ�� �ˆ�•�� �V�œ�“�«�>�À�Ì�œ�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�œ�]�� �`�>�•�•�>�� �«�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�‡�˜�i��
�>�•�•�>�� �À�ˆ�V�…�ˆ�i�Ã�Ì�>�� �`�>�� �«�>�À�Ì�i�� �`�i�•�•�>�� �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�â�ˆ�œ�˜�i�°�� �-�œ�˜�œ��
�Ã�Ì�À�Õ�“�i�˜�Ì�ˆ���V�…�i���À�>�«�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�>�˜�œ���Õ�˜�>���À�ˆ�Û�œ�•�Õ�â�ˆ�œ�˜�i���«�i�À��
�•�½�œ�À�}�>� �̃ˆ�â�â�>�â�ˆ�œ�˜�i�� �ˆ�˜�Ì�i�À�˜�>�� �`�ˆ�� �µ�Õ�>�•�Õ�˜�µ�Õ�i�� �>�â�ˆ�i�˜�`�>�°�� ����
�˜�Õ�œ�Û�ˆ���Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i�]���}�À�>�‡�â�ˆ�i���>�•�•�½���‚�]���«�œ�Ã�Ã�œ�˜�œ���>�˜�>�•�ˆ�â�â�>�À�i��
�ˆ���V�œ�“�«�œ�À�Ì�>�“�i�˜�Ì�ˆ���`�i�ˆ���V�•�ˆ�i�˜�Ì�ˆ���«�i�À���«�À�i�Û�i�`�i�À�i���i�Ã�ˆ�}�i�˜-
�â�i���v�Õ�‡�Ì�Õ�À�i�]���œ�Ì�Ì�ˆ�“�ˆ�â�â�>�À�i���œ�À�>�À�ˆ���i���V�œ�Ã�Ì�ˆ���`�i�•���«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�i�]��
�}�i�Ã�Ì�ˆ�À�i���v�i�À�ˆ�i���i���«�i�À�“�i�Ã�Ã�ˆ���Ã�i�˜�â�>���i�À�À�œ�À� �̂]���i���«�À�œ�«�œ�À�À�i��
�œ�v�v�i�À�Ì�i�� �«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�â�>�Ì�i�� �«�i�À�� �ˆ�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì� �̂°�� ���˜�œ�•�Ì�À�i�]�� �•�½�ˆ�˜�Ì�i-
�}�À�>�â�ˆ�œ�˜�i���`�ˆ���v�Õ�˜�â�ˆ�œ�˜�>�•�ˆ�Ì�D���`�ˆ���i�‡�V�œ�“�“�i�À�V�i���V�œ�˜�Ã�i�˜�Ì�i��
�`�ˆ���}�i�Ã�Ì�ˆ�À�i���œ�À�`�ˆ� �̃ˆ���`�ˆ���«�À�œ�`�œ�Ì�Ì�ˆ���`�ˆ�À�i�Ì�Ì�>�“�i�˜�Ì�i���œ�˜�•�ˆ�˜�i�]��
�“�ˆ�}�•�ˆ�œ�À�>�˜�`�œ���•�>���V�œ�“�œ�`�ˆ�Ì�D���«�i�À���ˆ���V�•�ˆ�i�˜�Ì�ˆ���i���ˆ�˜�V�À�i�“�i�˜-
�Ì�>�˜�`�œ���•�i���i�˜�Ì�À�>�Ì�i�°

Formazione Online e Realtà Virtuale  
���>���v�œ�À�“�>�â�ˆ�œ�˜�i���V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�>���m���i�Ã�Ã�i�˜�â�ˆ�>�•�i���ˆ�˜���Õ�˜���Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i��
�ˆ�˜���V�œ�Ã�Ì�>�˜�Ì�i���i�Û�œ�•�Õ�â�ˆ�œ�˜�i���V�œ�“�i���µ�Õ�i�•�•�œ���L�i�>�Õ�Ì�Þ�°�����½�ˆ�˜-
�Ì�À�œ�`�Õ�â�ˆ�œ�˜�i���`�i�•�•�>���,�i�>�•�Ì�D���6�ˆ�À�‡�Ì�Õ�>�•�i���­�6�,�®���Ã�Ì�>���>�«�À�i�˜�`�œ��
�˜�Õ�œ�Û�i���«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�D���«�i�À���ˆ���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ� �̃ˆ�Ã�Ì�ˆ���`�i�•�•�>���L�i�•�•�i�â-
�â�>�]���œ�v�v�À�i�˜�`�œ���V�œ�À�Ã�ˆ���ˆ�˜�Ì�i�À�>�Ì�Ì�ˆ�Û�ˆ���i���Ã�ˆ�“�Õ�•�>�â�ˆ�œ� �̃ˆ���À�i�>�•�ˆ�Ã�Ì�ˆ-
�V�…�i�°���
�œ�˜���•�>���6�,�]���ˆ���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ� �̃ˆ�Ã�Ì�ˆ���«�œ�Ã�Ã�œ�˜�œ���ˆ�“�«�>�À�>�‡�À�i��
�Ì�i�V� �̃ˆ�V�…�i�� �>�Û�>�˜�â�>�Ì�i�� �Ã�i�˜�â�>�� �•�>�� �˜�i�V�i�Ã�Ã�ˆ�Ì�D�� �`�ˆ�� �V�œ�Ã�Ì�œ�Ã�ˆ��
�Ü�œ�À�Ž�Ã�…�œ�«���ˆ�˜���«�À�i�Ã�i�˜�â�>�°�����>���«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�D���`�ˆ���«�À�>�Ì�ˆ�V�>�À�i��
�ˆ�˜���Õ�˜���>�“�L�ˆ�i�˜�Ì�i���Û�ˆ�À�Ì�Õ�>�•�i���À�ˆ�`�Õ�V�i���ˆ���À�ˆ�Ã�V�…�ˆ���i���>�Õ�“�i�˜�Ì�>���•�>��
�w�̀ �Õ�V�̂ �>���̀ �i�}�•�̂ ���œ�«�i�À�>�Ì�œ�‡�À�̂ �]���“�̂ �}�•�̂ �œ�À�>�̃ �̀ �œ���•�>���µ�Õ�>�•�̂ �Ì�D���̀ �i�̂ ��
�Ã�i�À�Û�ˆ�â�ˆ�� �œ�v�v�i�À�Ì� �̂°�� � �i�ˆ�� �«�À�œ�Ã�Ã�ˆ�“�ˆ�� �>�˜� �̃ �̂]�� �•�>���6�,�� �«�œ�Ì�À�i�L�L�i��
�`�ˆ�‡�Û�i�˜�Ì�>�À�i���Õ�˜�œ���Ã�Ì�>�˜�`�>�À�`���«�i�À���•�>���v�œ�À�“�>�â�ˆ�œ�˜�i���˜�i�•�•�½�ˆ�˜-
�Ì�i�À�œ���Ã�i�Ì�Ì�œ�À�i�°
�-�ˆ�� �«�Õ�¢�� �ˆ�˜�w�˜�i�� �>�v�v�i�À�“�>�À�i�� �V�…�i�� �•�½�ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�â�ˆ�œ�˜�i�� �`�i�•�•�½���‚��
�˜�i�•�•�½�ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�>���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�>���ˆ�Ì�>�•�ˆ�>�˜�>���À�>�«�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�i�À�D�]���«�i�À��
�ˆ�•���«�À�œ�Ã�Ã�ˆ�“�œ���`�i�V�i�˜� �̃ˆ�œ�]���Õ�˜�>���Ã�ˆ�˜�i�À�}�ˆ�>���Ì�À�>���ˆ�˜�˜�œ�Û�>�â�ˆ�œ�˜�i��
�Ì�i�V�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�>���i���Ì�À�>�`�ˆ�â�ˆ�œ�˜�i���>�À�Ì�ˆ�}�ˆ�>�˜�>�•�i�]���V�…�i���«�À�œ�“�Õ�œ-
�Û�i�À�D���•�½�i�V�V�i�•�•�i�˜�â�>���`�i�•���º���>�`�i���ˆ�˜�����Ì�>�•�Þ�»���˜�i�•���“�œ�˜�`�œ�°

Personalized solutions 
                           based on the microbiome  
���Ì���̂ �Ã���>���w�i�•�̀ ���̂ �̃ ���Ü�…�̂ �V�…�]���Ì�…�>�̃ �Ž�Ã���Ì�œ���‚���]���V�œ�Ã�“�i�Ì�̂ �V���V�œ�“-
�«�>�˜�ˆ�i�Ã���>�À�i���>�•�À�i�>�`�Þ���`�i�Û�i�•�œ�«�ˆ�˜�}���…�ˆ�}�…�•�Þ���«�i�À�Ã�œ�˜�>-
�•�ˆ�â�i�`���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã���Ì�…�>�Ì���À�i�Ã�«�i�V�Ì���>�˜�`���Ã�Ì�À�i�˜�}�Ì�…�i�˜���Ì�…�i��
�Ã�Ž�ˆ�˜���“�ˆ�V�À�œ�L�ˆ�œ�“�i�°�����˜���Ì�…�i���v�Õ�Ì�Õ�À�i�]���V�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À�Ã���Ü�ˆ�•�•��
�L�i�� �>�L�•�i�� �Ì�œ�� �>�V�V�i�Ã�Ã�� �V�Õ�Ã�Ì�œ�“�ˆ�â�i�`�� �Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �Ì�…�>�Ì��
�Ì�>�Ž�i�� �ˆ�˜�Ì�œ�� �>�V�V�œ�Õ�˜�Ì�� �Ì�…�i�ˆ�À�� �Ã�«�i�V�ˆ�w�V�� �L�>�V�Ì�i�À�ˆ�>�•�� �V�œ�“-
�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�°���/�…�ˆ�Ã���>�«�«�À�œ�>�V�…���˜�œ�Ì���œ�˜�•�Þ���ˆ�“�«�À�œ�Û�i�Ã���Ì�…�i��
�i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�˜�i�Ã�Ã���œ�v���Ì�À�i�>�Ì�“�i�˜�Ì�Ã�]���L�Õ�Ì���œ�«�i�˜�Ã���Õ�«���˜�i�Ü��
�œ�«�«�œ�À�Ì�Õ�˜�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã�� �Ì�œ�� �V�À�i�>�Ì�i�� �>�� �`�ˆ�À�i�V�Ì�� �>�˜�`�� �•�>�Ã�Ì�ˆ�˜�}��
�L�œ�˜�`���L�i�Ì�Ü�i�i�˜���L�À�>�˜�`�Ã���>�˜�`���V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�À�Ã�°

Sustainability and Clean Beauty  
�-�Õ�Ã�Ì�>�ˆ�˜�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ�� �ˆ�Ã�� �˜�œ�Ü�� �>�˜�� �i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�>�•�� �Ì�À�i�˜�`�� �ˆ�˜�� �Ì�…�i��
�L�i�>�Õ�Ì�Þ�� �Ã�i�V�Ì�œ�À�°�� �
�œ�˜�Ã�Õ�“�i�À�Ã�� �>�À�i�� �ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�ˆ�˜�}�•�Þ�� �>�Ì-
�Ì�i�˜�Ì�ˆ�Û�i���Ì�œ���Ì�…�i���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�“�i�˜�Ì�>�•���ˆ�“�«�>�V�Ì���œ�v���Ì�…�i���«�À�œ-
�`�Õ�V�Ì�Ã���Ì�…�i�Þ���L�Õ�Þ�]���>�Ã�Ž�ˆ�˜�}���v�œ�À���V�À�Õ�i�•�Ì�Þ�‡�v�À�i�i���v�œ�À�“�Õ�•�>�Ã�]��
�˜�>�Ì�Õ�À�>�•�� �ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �>�˜�`�� �L�ˆ�œ�`�i�}�À�>�`�>�L�•�i�� �«�>�V�Ž�>-
�}�ˆ�˜�}�°���‚���V�œ�˜�V�À�i�Ì�i���i�Ý�>�“�«�•�i���ˆ�Ã���Ì�…�i���Õ�Ã�i���œ�v���À�i�w�•�•�>�L�•�i��
�«�>�V�Ž�>�}�ˆ�˜�}�� �v�œ�À�� �«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ�â�i�`�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�Ã�]�� �À�i�`�Õ�V�ˆ�˜�}��
�Ì�…�i�� �>�“�œ�Õ�˜�Ì�� �œ�v�� �Ã�ˆ�˜�}�•�i�‡�Õ�Ã�i�� �«�•�>�Ã�Ì�ˆ�V�°�� ���Õ�À�Ì�…�i�À�“�œ�À�i�]��
�Ã�Õ�«�«�•�ˆ�i�À�Ã���>�À�i���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�˜�}���ˆ�˜���v�œ�À�“�Õ�•�>�Ã���Ì�…�>�Ì���V�œ�“�L�ˆ�˜�i��
�i�v�w�V�>�V�Þ���>�˜�`���À�i�Ã�«�i�V�Ì���v�œ�À���Ì�…�i���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�“�i�˜�Ì�]���Õ�Ã�ˆ�˜�}��
�ˆ�˜�}�À�i�`�ˆ�i�˜�Ì�Ã���`�i�À�ˆ�Û�i�`���v�À�œ�“���Ã�Õ�Ã�Ì�>�ˆ�˜�>�L�•�i���V�À�œ�«�Ã���>�˜�`��
�ˆ�˜�� �Ì�…�ˆ�Ã�� �w�i�•�`�� �Ì�œ�œ�� �Ì�…�i�� �V�À�i�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�v�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�� �ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ-
�}�i�˜�V�i���“�œ�`�i�•�Ã���…�>�Ã���>�“�«�•�i���Ã�V�œ�«�i���v�œ�À���>�«�«�•�ˆ�V�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ�°

Advanced Management Software  
�‚�˜�� �œ�v�Ì�i�˜�� �œ�Û�i�À�•�œ�œ�Ž�i�`�� �L�Õ�Ì�� �i�µ�Õ�>�•�•�Þ�� �ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì��
�Ã�i�V�Ì�œ�À�� �ˆ�Ã�� �Ì�…�>�Ì�� �œ�v�� �“�>�˜�>�}�i�“�i�˜�Ì�� �Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i�� �v�œ�À��
�Ì�…�i���i�˜�Ì�ˆ�À�i���V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã���Ã�i�V�Ì�œ�À�]���v�À�œ�“���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜��
�Ì�œ���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���À�i�µ�Õ�i�Ã�Ì�Ã�°���/�…�i�Ã�i���>�À�i���Ì�œ�œ�•�Ã���Ì�…�>�Ì��
�À�i�«�À�i�Ã�i�˜�Ì�� �>�� �À�i�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �v�œ�À�� �Ì�…�i�� �ˆ�˜�Ì�i�À�˜�>�•�� �œ�À�}�>-
�˜�ˆ�â�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�v���>�˜�Þ���V�œ�“�«�>�˜�Þ�°���/�…�i���˜�i�Ü���Ã�œ�v�Ì�Ü�>�À�i�]��
�Ì�…�>�˜�Ž�Ã�� �Ì�œ�� �‚���]�� �V�>�˜�� �>�˜�>�•�Þ�â�i�� �V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�À�� �L�i�…�>-
�Û�ˆ�œ�À�� �Ì�œ�� �«�À�i�`�ˆ�V�Ì�� �v�Õ�Ì�Õ�À�i�� �˜�i�i�`�Ã�]�� �œ�«�Ì�ˆ�“�ˆ�â�i�� �Ã�Ì�>�v�v��
�…�œ�Õ�À�Ã�� �>�˜�`�� �V�œ�Ã�Ì�Ã�]�� �“�>�˜�>�}�i�� �…�œ�•�ˆ�`�>�Þ�Ã�� �>�˜�`�� �«�i�À-
�“�ˆ�Ì�Ã�� �Ü�ˆ�Ì�…�œ�Õ�Ì�� �i�À�À�œ�À�Ã�]�� �>�˜�`�� �«�À�œ�«�œ�Ã�i�� �«�i�À�Ã�œ�˜�>�•�ˆ-
�â�i�`�� �œ�v�v�i�À�Ã�� �v�œ�À�� �V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�À�Ã�°�� ���Õ�À�Ì�…�i�À�“�œ�À�i�]�� �Ì�…�i��
�ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�v�� �i�‡�V�œ�“�“�i�À�V�i�� �v�i�>�Ì�Õ�À�i�Ã�� �>�•�•�œ�Ü�Ã��
�Ì�œ�� �“�>�˜�>�}�i�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�� �œ�À�`�i�À�Ã�� �`�ˆ�À�i�V�Ì�•�Þ�� �œ�˜�•�ˆ�˜�i�]��
�ˆ�“�«�À�œ�Û�ˆ�˜�}���V�Õ�Ã�Ì�œ�“�i�À���V�œ�˜�Û�i�˜�ˆ�i�˜�V�i���>�˜�`���ˆ�˜�V�À�i-
�>�Ã�ˆ�˜�}���À�i�Û�i�˜�Õ�i�°

Online Training and Virtual Reality  
�
�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�œ�Õ�Ã�� �Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}�� �ˆ�Ã�� �i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�>�•�� �ˆ�˜�� �>�� �V�œ�˜�Ã�Ì�>�˜�Ì�•�Þ��
�i�Û�œ�•�Û�ˆ�˜�}���Ã�i�V�Ì�œ�À���Ã�Õ�V�…���>�Ã���L�i�>�Õ�Ì�Þ�°���/�…�i���ˆ�˜�Ì�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜��
�œ�v���6�ˆ�À�Ì�Õ�>�•���,�i�>�•�ˆ�Ì�Þ���­�6�,�®���ˆ�Ã���œ�«�i�˜�ˆ�˜�}�� �Õ�«���˜�i�Ü���«�œ�Ã�Ã�ˆ-
�L�ˆ�•�ˆ�Ì�ˆ�i�Ã�� �v�œ�À�� �L�i�>�Õ�Ì�Þ�� �«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•�Ã�]�� �œ�v�v�i�À�ˆ�˜�}�� �ˆ�˜�Ì�i-
�À�>�V�Ì�ˆ�Û�i�� �V�œ�Õ�À�Ã�i�Ã�� �>�˜�`�� �À�i�>�•�ˆ�Ã�Ì�ˆ�V�� �Ã�ˆ�“�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°�� �7�ˆ�Ì�…��
�6�,�]���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�>�•�Ã���V�>�˜���•�i�>�À�˜���>�`�Û�>�˜�V�i�`���Ì�i�V�…�˜�ˆ�µ�Õ�i�Ã��
�Ü�ˆ�Ì�…�œ�Õ�Ì�� �Ì�…�i�� �˜�i�i�`�� �v�œ�À�� �i�Ý�«�i�˜�Ã�ˆ�Û�i�� �ˆ�˜�‡�«�i�À�Ã�œ�˜�� �Ü�œ�À-
�Ž�Ã�…�œ�«�Ã�°���/�…�i�� �«�œ�Ã�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�Þ���œ�v���«�À�>�V�Ì�ˆ�V�ˆ�˜�}�� �ˆ�˜�� �>���Û�ˆ�À�Ì�Õ�>�•��
�i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�“�i�˜�Ì�� �À�i�`�Õ�V�i�Ã�� �À�ˆ�Ã�Ž�Ã�� �>�˜�`�� �ˆ�˜�V�À�i�>�Ã�i�Ã�� �œ�«�i-
�À�>�Ì�œ�À�� �V�œ�˜�w�`�i�˜�V�i�]�� �ˆ�“�«�À�œ�Û�ˆ�˜�}�� �Ì�…�i�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�Þ�� �œ�v�� �Ì�…�i��
�Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���œ�v�v�i�À�i�`�°�����˜���Ì�…�i���V�œ�“�ˆ�˜�}���Þ�i�>�À�Ã�]���6�,���V�œ�Õ�•�`��
�L�i�V�œ�“�i���>���Ã�Ì�>�˜�`�>�À�`���v�œ�À���Ì�À�>�ˆ�˜�ˆ�˜�}���>�V�À�œ�Ã�Ã���Ì�…�i���i�˜�Ì�ˆ�À�i��
�Ã�i�V�Ì�œ�À�°�������ˆ�˜�>�•�•�Þ�]���ˆ�Ì���V�>�˜���L�i���Ã�>�ˆ�`���Ì�…�>�Ì���Ì�…�i���ˆ�˜�Ì�i�}�À�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�œ�v�� �>�À�Ì�ˆ�w�V�ˆ�>�•�� �ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�V�i�� �ˆ�˜�� �Ì�…�i�� ���Ì�>�•�ˆ�>�˜�� �V�œ�Ã�“�i�Ì�ˆ�V�Ã��
�̂ �̃ �̀ �Õ�Ã�Ì�À�Þ���Ü�̂ �•�•���À�i�«�À�i�Ã�i�̃ �Ì�]���v�œ�À���Ì�…�i���̃ �i�Ý�Ì���̀ �i�V�>�̀ �i�]���>���Ã�Þ-
�˜�i�À�}�Þ���L�i�Ì�Ü�i�i�˜���Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�V�>�•���ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�`���>�À-
�Ì�̂ �Ã�>�̃ ���Ì�À�>�̀ �̂ �Ì�̂ �œ�̃ �]���Ü�…�̂ �V�…���Ü�̂ �•�•���«�À�œ�“�œ�Ì�i���Ì�…�i���i�Ý�V�i�•�•�i�̃ �V�i��
�œ�v���º���>�`�i���ˆ�˜�����Ì�>�•�Þ�»���ˆ�˜���Ì�…�i���Ü�œ�À�•�`�°
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sustainable innovation

biosolutions:
GPI 4Planet™

upcycling:
Upcycled Botanica™

Ingredienti pensati e progettati per dare risposte ad aziende e a consumatori che 
vogliano ridisegnare il nostro futuro. Ricerca, sviluppo e produzione di principi 
attivi di origine vegetale, science based, destinati ai mercati del Personal Care e 
dell'Health Care. 
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#FaravelliCosmeticDivision

        BEHIND

GREAT

MODIFICATORI REOLOGICI PER LA FASE ACQUA/
OLIO - ATTIVI ED ESTRATTI DI ORIGINE NATURALE, 
SINTETICA E BIOTECNOLOGICA - SALI MINERALI 
- FOSFATI - CONSERVANTI - CERE - SPECIALITÀ 
SENSORIALI, FUNZIONALI - OLI E BURRI 
CONVENZIONALI E BIOLOGICI - COLORI E LACCHE 
- REFERENZE COSMOS - EMULSIONANTI - ESTERI -  
ORAL CARE - FRAGRANZE DEL NOSTRO LABORATORIO 
SENSORIALE “FARA EMOTIONS”

Le materie prime distribuite da Faravelli ti aiutano 
a raggiungere la formulazione cosmetica perfetta, 
proprio quella che stai cercando: performante, sicura, 
sensoriale, sostenibile. 
La formula che rende ogni cliente soddisfatto e felice.

RAW
MATERIALS

GREAT
ARE ALWAYS

SATISFACTION

“Accompagniamo con competenza globale e sensibilità locale i nostri partner verso scelte innovative, 
�T�I�V���J�S�V�Q�Y�P�E�V�I���M�P���J�Y�X�Y�V�S���G�S�R���M�R�K�V�I�H�M�I�R�X�M���I���W�S�P�Y�^�M�S�R�M���E�J�¤�H�E�F�M�P�M���I���W�S�W�X�I�R�M�F�M�P�M�q��
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Beauty-online.it:  

il portale della filiera dell’industria 
cosmetica 

Stai leggendo Guida acquisti dell’industria 
cosmetica perchè sei un operatore e sei 
interessato a comunicare con i protagonisti 
del settore.

Pianifica la tua campagna pubblicitaria con 
beauty-online.it: Banner adv, intervista, 
redazionale…

Scrivi a: 

mediasec@beauty-online.it

Non solo click…

ma permanenza di lettura 
�G�D���S�D�U�W�H���G�L���W�D�U�J�H�W���T�X�D�O�L�“�F�D�W�L��

�L���S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�L���G�H�O�O�D���“�O�L�H�U�D��
dell’industria cosmetica.

Beauty-online.it: 

�V�J�G�� �R�Q�T�V�C�N�� �Q�H�� �V�J�G�� �E�Q�U�O�G�V�K�E�U�� �K�P�F�W�U�V�T�[��
�U�W�R�R�N�[���E�J�C�K�P

�;�Q�W�� �C�T�G�� �T�G�C�F�K�P�I�� �%�Q�U�O�G�V�K�E�U�� �+�P�F�W�U�V�T�[�� �2�W�T-
�E�J�C�U�K�P�I���)�W�K�F�G���D�G�E�C�W�U�G���[�Q�W���C�T�G���C�P���Q�R�G�T�C-
�V�Q�T���C�P�F���[�Q�W���C�T�G���K�P�V�G�T�G�U�V�G�F���K�P���E�Q�O�O�W�P�K�E�C-
�V�K�P�I���Y�K�V�J���V�J�G���R�T�Q�V�C�I�Q�P�K�U�V�U���Q�H���V�J�G���U�G�E�V�Q�T��

�2�N�C�P�� �[�Q�W�T�� �C�F�X�G�T�V�K�U�K�P�I�� �E�C�O�R�C�K�I�P�� �Y�K�V�J�� �D�G-
�C�W�V�[���Q�P�N�K�P�G���K�V�����$�C�P�P�G�T���C�F�X�����K�P�V�G�T�X�K�G�Y�����G�F�K-
�V�Q�T�K�C�N������

Write to: 

mediasec@beauty-online.it

Not just clicks...

but permanence of reading 
�E�\���T�X�D�O�L�“�H�G���W�D�U�J�H�W�V����

the protagonists 
of the cosmetics industry supply chain.


